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Gode rad nar du handler pa nettet Side 1 af B

Du kan handle lige sa sikkert med Dankort, Visa/Dankor og eDankort pa internettet sorm i en almindelig forretning.
Nedenfor er en gennemgang af:

1. Genherelle rad ved handel pa nettet

2. Searlige rad ved handel med Dankort og Visa/Dankert pa nettet
3. Szrlige rdd ved handel med eDankort pa neltet

4. Hvor kan jeg isese mere?

1. Generelle rad ved handel pa nettet

Lses betingelserne
Hvis du @nsker at kebe noget, ber du lseese kebsbetingelserne grundigt igennem. Du skat sikre dig, at du ikie med dette ene keb kommer til
at starte et abonnement eller tegne dig for flere betalinger, hvis det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen
Nar du har bestit en vare, bar du gemme dakumentationen fra kebet enten som et print eller ved at lave en elektronisk kopi af skeermbitledet.
Husk cgsa at gemme bade web-adressen til forretningen og adressen til den side, hvor du eventuelt kan afbestille kebet/abonnementst igen,

internetbutikken er forpligtet til at kviftere for kabet, f.eks. via en e-mail. Denne kvittering skal du ogsd gemme.

Kontroller posteringer pa din konto
Du kan Izbende feige med i dine posteringer pa din konto, hvis du har en netbankattala. Er det ikke tilfaeldet ber du kontrollere dine kentaud-
skiifter. Er der posteringer, som du ikke kender til, skal du straks kontakte dit pengeinstitut.

2. Seerlige rad ved handel med Dankort og Visa/Dankort pa nettet

Pas pa dit kortnummer

Opgiv aldrig dit kertrummer, mad mindre du er i en decideret kebssituation, hvor du ensker at betale for noget. | andre situationer skal du al-
drig, selvom du bliver opfordret til det, indtaste dit kertnummer, Hverken som ID, en del af "medlemsoplysninger” eller for at kamme videre ti
en anden side.

Beskyttelse af data i Danmark

Alle danske netbutikker beskytier dine betalingsinformationer med en sakaldt SSL-kryptering. Du kan nemt tjekke om forbindelsen mellem din
computer og netbutikken er sikker. Er forbindelsen sikker, skal der veore en haengelds nederst | hejre hjerne i din internethrowser, Indtastning
af korthummer mv. skal forst ske ndr forbindelsen er sikker. :

Beskyttelse af data i udlandet

Du kan handle med udenlandske internetbutikker med dit Visa/Dankort. Nogle udenlandske internetiulikker bruger forisat ikke SSL-kryptering
il at beskylte betalingsinformationeme, Du kan nemt tjekke om forbindeisen mellem din computer og den udenlandske netbulik ar sikker. Er
forbindelsen sikker, skal der vaere en hangelds nederst | hejre hjeme i din internetbrowser. Indlastning af kortnummer mv. skal ferst ske nér
forbindelsen er sikker.

Abonnementsordning med netbutik
Ved indgaelse af en abonnemenisordning giver du netbutikiken lov tit at overfare beleb til forretningen, uden at du seiv foretager en handling.
Derfor bor du gennemga kriterierne for betaling | abonnementsordningen i detaljer, for du opgiver kortnummer mv,

Nyt Dankort eller Visa/Dankort
Nar dit Dankort eller Visa/Dankort skal fornyes sendres kortnummeret, Hyis du har indgéet abonnementsaftaler, skal du derfor orientere dan
pageeldenda forretning om det nye kortnummer far at abennementsatftalerne -kan foriszatte.

3. Seerlige rad ved handel med eDankort pa nettet

Beskyttelse af brugernavn og password : .

Dit brugernavn og “"passwerd" er en del af sikkerheden i eDankort. Derfor bar du ikke bruge samme btugemavn og "password" til andre formal,
Se i evrigt i din netbankattale for yderligere forholdsregler omkring sikkerhaden i din netbank.

4. Hvor kan jeg leese mere?

Du kan lezse mere om nethandel pa hjemmesiden:
www. forbrugersikkerhed.di

www.net-tjek dk
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Gode Dankonrt- og VISA/Dankort-rad

Side 2 af 8

Betalingskort er et af de sikreste batalingsmidler, der findes. Du kan selv vaere med il at skabe endnu sterre sikkerhed, hvis du felger disse
gode rad.

1, Gode Dankort og Visa/DanKort-rad

Fer brug

* Opfat dit Dankort og Visa/Dankort som med rede penge. Cpbevar det derfor sikkert savel ude som hiemme. Lad det f.eks. ikke ligge
fremme

Lear din PIN-koda udenad. Brug en PIN-kode-husker, hvis du ikke er sikker pa, at «u altid kan huske koden. Du kan hente en PIN-kode-
husker i Frerup Andelskasse

Opgiv aldrig din PIN-kode til andre - heller ikike til banken eller politiet. Koden er personlig og kun du ma kende den

Brug ikke PIN-koden som passweord eller adgangskode i andre sammenhaenge.

Under brug

*  Beskyt din PIN-kode ved indtastning. Lad ikke andre kunne aflzese koden, nar du taster den ind
* Afsla assistance fra "venlige hjzelpere”

*  Tiek at totalbelebet i terminalen stemmer

*  Skriv aldrig under pd en kvittering, for total-belabet er palort

*  Husk din kvittering og gem den Yl senere kontrol

Pas pa kortets magnetstribe. nformationerne i kortets magnetatribe kan edelaagges, hvis denne kommer for taet pa et magnetfelt, fx
magnetlase pa en taske og visse elekironiske apparater,

Efter brug
*  Tjek posteringer pa din konlo - via din netbank eller kontoudskrifien
Kontraller med j2vne mellemrum, at du ikke har mistet kortet

Reager ajeblikksligt, hvia dit kort er bortkornmet efler du far mistanke om, at det kan vesre misbrugt. Kontakt hurtigst muligt Frerup An-
delskasse eller Nets.

n

2. Gode rad ved brug af Visa/Dankort | udlandet

Brug din PIN-kode med omtanke
) udlandet ma du kun anvende din PIN-kode | pengeautomater, betalingsautomater og forretninger, hvor der skittes med Visa-logo.

Husk pas

Udentandske pengeinstitutter vil ofte sperge efter pas, hvis du ensker at hasve kontanter ved kassen.

3. Hvis Dankortet bortkommer eller bliver stjalet

Meld det straks, hvis dit Dankert eller Visa/Dankort forsvinder eller bliiver stjalet. Det samme skal ske, hvis du har mistanke om, at din PiN-kode
ar afiuret eller at andre anvender dit kort eller korfnummer uretmasssigt.

Kontaki straks Frerup Andelskasse eller Nets pa:

telefon +45 44 89 29 29

Du skal opgive dit navn og adresse, navnet pa dit pengeinstitut samt dit kerthummer, kontonummer eller GPR-nummer. 53 bliver dit Dankort
siraks spaerret og kan ikke bruges.
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Brugerregler - Dankort

Bide 3 af B
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Frerup Andelskasse
Sportsveenget 2
5871 Frerup

post@froerupandelskasse.dk

1 Regler for Dankort

Disse brugerregler gaelder for anvendelse af Dankort. Forklaring pa
de anvendte ord og udtryk finder du tit sidst i dekumentet.

2 Hvad kan du bruge kortet 1il?

2.1 Haevning af kontanter

Du kan bruge Dankort til at haeve kontanter | pengeautomater, sam
tager imod Dankort. Derudover kan du bruge Dankortet til at have
kentanter i dit eget og de fleste andre danske pengeinstitutter.

Gebyrer i forbindelse med brug af kortet frerngar af Frerup Andels-
kasses prisliste.

2.2 Kob i forretninger
Du kan bruge kortet til betaling af varer og tjenesteydelser hos for-
retninger, der tager imod Dankart,

Det vil fremga af skiltning i forretningen elter pa hjemmesiden, hvor-
vidt en forretning tager imod Dankari.

Bu kan anvende dit kort til keb via internettet, Derudover kan du
bruge kortet til keb ved post- og telefonordre og til betaling i selvbe-
tjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil nogle forretninger
kunne indsztte pangene pa din kente via dit kort.

Du ma ikke benylte kortet tit ulovlige formal, herunder indkab af varer
eller tiznesteydelser, der er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

2.3 Treek af beleb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og heevninger blive trukket pa din konto
samme dag, som du foretager ot keb eller en hzevning. Tidspunklet
for traekket pd kontoen vil dog athaenge af, hvorndr Frarup Andels-
kasse modtager ransaktionen.

2.4 Maksimumforbrug
toen, medmindre du har aftalt andet med Frarup Andelskasze.

Hvis du bruger den kontaktlase funktion, skal du vaere opmaerksom
pa, at der er ef maksimumbeleb pr. transaktion, uden al der skal
indtastes PIN-kode. Belebet fremgar af Frarup Andelskasses prisli-
sta.

Dankortet har et maksimum for haevning pr. degn, Belebet fremgér
af Frerup Andelskasses prisliste.

Den enkelte forretning kan derudover fastsalte begraensninger for
brug af kortet.

Det enkelte pengeinstitut kan tillige have fastsat greenser for hvor
store beleb du kan fa udbetall. Du kan blive opkraevet gebyr, hver
gang du haever Kontanter uanset belsbets sterrelse.

2.5 Spil og lotteri

Nar du benytter Dankortet hos forretninger, der overvejende tilbyder
spil og veeddemal, herunder kasinoer, forhandlere af Iotterisedier,
vaddslobsbaner og lignende, kan der vaere fastsat et maksimum-
belab pr. degn, Maksimumbelebst fremgar af prististen.

Du mé kun haeve kentanter eller kabe for det belab, der star pa kon- ~

2.6 Fordelsprogrammer

Du kan tilknytte Dankort til fordelsprogrammer, hvor formalet kan
vaere fx at opljere personlig bonus/rabat ellsr have godgerende/-
stottends karakiér. Du kan se hvilke fordelsprogrammer, der er god-
kendt her http:/fwww.dankort.dik/Pages/Loyalitetskort. aspx

3 Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en haevning, skal du altid sikre
dig, at belebet er korrekt. Betalinger, som du har godkendt, kan ikke
tilbagekaldes. Sz dog afsnit 8 og 8 vedrarende muligheden for tilba-
gefersel af en betaling.

Du ber s& vidt muligt altid i forbindelse med et keb eller en haavning
sarge for at fa en kvittering, Du skal sikre dig, at belsbet er i over-
ensstemmelse med udbetalingen eller kebet, og at korrelt dato er
anfert. Du bar gemme kvitteringen, tii du har kontrolleret, at det kor-
rekle belab er trukket pa din konto, jf. alsnit 7. Det kan forekomme,
at du ved keb i selvbeijente automater ikke far nogen kvittering.

Du kan bruge kortet pé feigende mader:
Brug, hvor kortels data afizeses elekironisk direkte fra koriet:

Ved brug af chip eller magnetstibe og PIN-kode

Ved brug af chip eller magnetsiribe og underskrift

Ved brug af den kontaktlese funktion

Ved brug af chip eller magnetstribe i selvbstjente automater
uden PIN-kode.

LI Y

Brug, hvor kortets data ikke aflzeses elektronisk direkte fra kortet {fx
via internettet):

" Ved brug af kortnummer, udlabsdato og kontrolcifre
Brug, ved forudgéende registraring af kortdata, fx:

*  Aftale med den enkelle forrefning om at registrere koridata til

brug for fremtidige keb godikendt og initieret af dig

Abonnement, hver forrelningen selv traskker belzb efter specifik

aftale med dig. ’

*  Aftale med en udbyder af en digital wallet, hvor du registrerer di-
ne koridata til brug for fremtidige keb godkendt og initleret af dig.

»

Nar du indtaster din PIN-kode, skal du sikre dig, at andre ikke kan
afiure koden.

Skriv aldrig under pd en nota;

hvis belabet ikke er pafert
*  hvis belabet er forkert.

Hvis du bliver opmasiksom pa, at der foretages fiere aftryk af kortet,
ber du sikre dig, at det/de ikke anvendte aftryk destrueres.

Hvis du giver forretningen lov til at treekke ekstra penge pa dit kart, fx
drikkepenge, skal du sikre dig, at forretningen udleverer en kvittering
pa det fulde belab.

3.1 Kontakiiss funktion

Hvis dif kort har kontakties funktionalitet, kan du vaelge at bruge den
kortaktlese funktion ved kab i forretninger, der tilbyder den service.
Du bruger kortet uden at seette kortet ind i terminalen eller indtaste
din PIN-kode. Du accepterer i stedet betalingen ved at holde kortet
hel hen til en terminat (0-3 cm. afstand), der har aktiveret den kon-
takilzse funktion. Den kontaktlese funktion symboliseres pd termina-
len med et symbol.

Der er en graense for, hvor store beleb, der kan betales ved hver
transaktion, uden at du skal indtaste PtN-koden. Frarup Andelskas-
sa kan regulere belabet, Reguleringer bliver ikke varslet med mindre
belebet forhajes eller nedssettes med mere end 50% inden for et
kalenderéar. Du kan altid finde den geeldende belabsgreense pa Fre-
rup Andeiskasses hjemmeside,
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Hvis transaktionen er sterre end den gaeldende belebsgraznse, vil
du automatisk blive bedi om at godkende betalingen ved at indtaste
PIN-koden.

Du vit med mellemrum kunne blive bedt om at godkende betalingen
ved at taste PIN-koden, selvom belebet er indsnfor den gasldende
belebsgraense for keb med den kontaktlese funktion.

3.2 Selvbetjente automater uden PIN-kode

[ nogle seivbetiente automater kan du anvende kortet uden at indta-
ste PIN-kode elier bruge underskrift. | disse automater vil du accep-
tare transaktionen, nér dit kort afiseses af autormaten, eller nér du
efterfalgende irykker godkend.

3.3 Brug af kertnummer, udlebsdato og kontrolcifre
Nar du benytter kortet Hl keb, fx via internetiel, skal du oplyse kort-
nummer, kortets udlebsdato og kentrolifre.

Néar du benytter kortet til kab ved post- og telefonordre, skal du oplyse
kortnummer, kortets udlebsdato, kontrolcifre samt evt. navn og
adresse. Ved postordrekeb skal du desuden underskrive bestillings-
sedlen.

Du mé aldrig oplyse din PIN-kode i forbindelse med keb via internet-
tet eller i forbindelse med post- eller telefonordre keb m.v.

3.4 Forudgdende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos den enkelte for-
retning eller hos en udbyder af en digital wallet, sa du ikke behener
at indtaste dine koridata, nér du godkender fremtidige internet kab.
Du skal felge anvisningerne fra forretningen eller wallet-udbydaren.

Du kan se hvilke wallet-udbydere, der ar godkench, og som du kan
tilmeide Dankort til her
hitp:/fwww . dankort.dk/Pages/Dankort-i-digitale-wallets. aspx

Du kan ogsa afiale med forretningen, at dine keridata registreres hos
farretningen til brug for betaling af et abonnement. Forretningen vil
selv traakke de aftalte abonnementsbetalinger, og du skal saledes
iike godkende den enkelte abonnementsbetaling, Nar du bruger di-
ne kortdata pa denne made, skal du sikre dig, al en eventuel opsi-,
gelse af abonnementet sker | overensstemmelse med da af
forretningen fastsatte vilkar.

For alle lasninger omftattet af defte afsnit 3.4 geelder, at hvis du skifter
kort, skal du selv kontakte forretningen eller udbyderen af den digi-
tale wallet-lesning for at fa registreret de nye koridata.

4 Opbevaring af kort og PiN-kode

Kort

Dit kort er personligt, og ma kun bruges af dig. Nar du modtager kor-
tet, skal du straks underskrive det pa bagsiden i underskriftsfeltet.
Kortet ma ikke overdrages elter overlades tit andre.

PIN-kode

Din PIN-kede er personlig, og ma kun bruges af dig. Du vil automa-
tisk fa tilsendt en PIN-kode til dit kort. Nar du modtager PIN-koden,
skal du vzers opmasrksom pd, hvorvidt andre kan have faet adgang
til koden. Hvis dette er Hlfaeldet, skal du henvende dig i Frerup An-

delskasse med det samme.

Du bar leere PIN-koden udenad. du ma ikke opbevare koden sam-
men med kortet eller sksive den pa kartet. du mé ikke oplyse din
PIN-kode til andre elfer p& anden méide lade andre {4 kendskab il
koden. Hvis du har mistanke am, at andre har faet adgang til PIN-
koden, skal du henvende dig tit Frerup Andelskasse med det samme.

Hvis du ikke kan lazre koden udenad eller ensker at opbevare koden,
skal du opbevare koden forsvarligt. Hvis du har behov for at skrive
PIN-koden ned ber du benytte den PIN-kode-husker, som du har féet
tilsendt elier kan fa udleveret i Frerup Andelskasse.

5 Fuldmagt

Pnsker du, at en anden person skat have fuldmagt til at hasve pa din
konto ved hjzelp af et kor, skal personen have sit eget kort og sin
egen PIN-kode. Personens brug af kortet sker efter samme regler,
som gaelder for dig selv.

@nsker du ikke lzengere, at personen skal kunne have pé kontoen,
skal fuldmagten tilbagekaldes skrittligt overfor Frarup Andelskasse.
Du skal herefter inddrage kortet fra fuldmagtshaver og titbagelevers
kortet til Frerup Andelskasse.

6 Sikre internetbetalinger

Dankort Secured by Nets er en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pd internettet. Sikkerheden bestar i, at du ved
keb pd internettet - udover kortet - skal benytie en engangskode, som
du moctager fra Neis via SMS i forbindelse med betalingen. En-
gangskoden skal kun anvendes ved keb i internetforretninger, der
anvender Dankort Secured by Nets.

Hvis du ikks er tilmeldt Dankort Secured by Nets, kan du ikke handle
i den pagzmldende forretning.

6.1 Tilmeiding

inden eller senest i forbindelse med dit ferste keh i en forretning, der
anvendar Dankort Securs, skal du timelde dit kort til Dankort Secu-
red by Nets.

Tilmelding kan enten ske via Frerup Andelskasses hiemmeside efler
i forbindelse med dit ferste keb. Tiimelding sker ved hjszlp af NemlD.

| forbindelse med tilmeltding skal du ogsd angive det mobiltelefan-
nummer, som du vil bruge til at medtage engangskoder pa,

Vaar opmaerksom pd, at ikke alle transaktioner pa Dankort vil kraeeve
Dankort Secured by Nets, selvom forretningen skilter med delte.
Mindre transakiioner kan ofte gennemfsres uden brug at Dankort
Secured by Neis.

6.2 fendring

Hvis du ensker at ssndre/afmelde mokiltelefonnummeret, kan du
med dit Nem|D gere det via Fretup Andelskasses hjemmeside eller i
forbindetse med et Dankert keb.

6.3 Szerlige forhold om kortet og den tilmeldie mobiltelefon

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved internetkeb i
forretninger, der benytter Dankort Secured by Nets, skat du sikre, at
andre ikke har gller kan t4 uhindret adgang til bade dit kort og din
mobiltelefon. Du skal derfor snarest muligt sendre/afmelde mobilte-
lefonnumrneret, hvis du mister den mobikelefon, du modtager en-
gangskoder pa, Hvis du samtidig mister kortet, skal du ogsa speerre
dette; se afspit 10. :

7 Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne pé din konto.
Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke stemmer
overenig med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget,
skal du henvende dig i Frerup Andelskasse snarest muligt. Du skal |
den forbindetse vaere opmaerksom pi fristerne i afsnit 8 og 9.

| forbindelse med den labende kontral af posteringer pa din konto
skal du veers opmaerksom pa, at nér du bruger dit kort til keb over
internettet eiler ved brug af post- elier telefonordre, ma forretningen
som udgangspunk! fars! treekke belebe!, ndr varen er blevet sendt.
Ved kab af fx fiybilleiter elier koncertbilietter traskker forretningen dog
belebet allerede ved'booking af rejsen elier bestiliing af koncertbil-
latten.

TH. 65432580
Fax 6543 25 51

Sportsveenget 2 E-mail

5871 Frorup

post@froerupandelskasse.dk

Weit
www, froerupandsiskasse.dk

A/S Reg. 170,544
CVR 38136216




CVR-nr. 38136216

BECKTREGLOL

juni 2016.

Seneste udgave 9.

Brugerregler - Dankort

Side 5 af 8

8 Tilbageferset af betalinger som du har godkendt

8.1 Hvis du ikke kendte det endelige belob ved godkendelse
Hvis du ikke kendte det endelige beleb, da du godkendte betalingen,
og det beleb, der efterfaigende bliver trukket pa din konto, er vee-
sentligt hejere end, hvad der med rimelighed kunne forventes, kan
du have krav pa tilbagefersel af betalingen.

Du skal henvende dig til Frerup Andslskasse senest ofte uger efter,
at belobet er trukket pa din konto, hvis du mener at have krav pa at
fa tibagefart en betaling, hver du ikke har godkendt det endelige
beleb.

8.2 Kab pa internettet, post- og telefonordre m.m.

Huvis du har brugt cit kort G ketb af varer eller fjenesteydelser pd en
af falgende mader:

*  keb pa internettet

keb ved post- eller telefonordre

andre situationer, hvor koret ikke aflaeses, men hvor kortdata
(kortnummer mv ) oplyses il brug for gennemferelse transaktio-
nen

*  kebiselvhetjente automater uden PIN-kode,

*

kan du have ret il at {4 en betaling tilbagefad, hvis:

*  forratningen har trukket et hejere belob end aftalt

*  den bestilte varefljenesteydelse ikke er leveret

du, ferend der er foretaget levering af varen eller tjenesteydel-
sen, udnytter en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret.

Du skal forst sege at lose problemet med forretningen, inden du
henvendar dig | Frerup Andelskasse. Du skal kunne dokumsntere,
at du har kontaktet eller forsegt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsigelse til Frerup
Andelskasse snarest muligt, efter du er blevet opmeerksorm pa, at der
uretmaessigt er haavet et eller flere beleb pa din konto. Du skal & vidt
muligt gere indsigelse il Frerup Andelskasse senest 14 dage effer,
du er blevel opmaerksom pa dit mulige krav. Ved vurdering af, om du
har fremsat indsigelse reftidigt til Frerup Andelskasse, vit der blive
lagt vaegt pa din pligt tit labende at gennemga posteringer pé din
konto, jf. afsnit 7.

Frarup Andelskasse vil herefter foretage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt nzermere, vil det
omtvisiede belab normalt blive indsat pa din konte. Hvis indsigeisen
efterfolgende viser sig al vasre uberettiget, vil pengeinstituttet igen
hasve belebet pa din konto,

Hvis din indsigelse viser sig at vaasre uberettiget, kan Frerup Andels-
kasse krsave renter for det tidsrum, hvor belebet blev indsat pa din
konto, og indtil belebet heeves igen samt eventuelt gebyr for rekvire-
ring af notakopt, jf. prististen.

8.3 Oversigt over dine muligheder for - ved flernsalg - at fatil- -
bagefert en betaling

Som kortholder har du i en raekke situationer muiighed for at f4 tilba-
gefart en betaling, hvis kebet er sket ved handel cver internettet eller
ved post- eller telefonordre. Du kan t4 information herom pa
hitp/Avww. dankort.dk/Pages/Tilbagefarset. aspx, eller ved henven-
delse til Frerup Andelskasse.

9 Tilbagefersel af betalinger du ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfert en eller flere betalinger med dit
kort, som du: ikkke har godkendt, medvirket tit eller foretaget, skal du
henvende dig til Frerup Andelzkasse snarest muligt, efter du er blevet
opmaarksom pa den uautoriserede transaktion, Ved vurdering af om
du har henvendt dig rettidigt { Frerup Andelskasse, vil der blive lagt
vaagt pa din pligt #l lzbende at gennemga posteringer pa din konto,
if. afsnit 7. Under alle omstzendigheder skal du henvende dig til Fra-
rup Andelskasse senest 13 maneder efter, at belabet er trukket pd
din kanto.

Frerup Andelskasse vil herefter foretage en undersegelse af din
incsigeise. Mens din indsigelse bliver undersegt nssrmere, vit det
omtvistede belab normalt blive indsat pé din konto. Hvis indsigelsen
efterfalgende viser sig at vaere uberettiget, vil Frerup Andelskasse
igen hzve belebet pa din konto. Viser undersegelsen, at der er tale
om andres ubereltigeds brug af kortet, vil Frarup Andelskasse even-
tuelt kunne gere ansvar geeldende overfor dig, jf. afsnit 11,

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan Frarup Andels-
kasse kraeve renter far det tidsrum, hvor belabet blev indsat pé din
konto, og indtil belebet heeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvi-
rering af notakopi, jf. prislisten,

10 Din pligt til at spaerre kortet

Du skat kontakte Frarup Andelskasse snarest muligt for at spearre dit
kort, hvis:

Du mister kortet,

En anden far kendskab tit din PiN-kode,

Du opdager, at korlet er blevet misbrugt,

Du far mistarike om, at kortet er blevet kopleret,

Du pa anden méde far mistanke om, at kortet kan blive misbrugt,

*. o ox A %

Ved spaerring af kortet skal du uden for Frerup Andelskasses ab-
ningstid kontakte Nets pa tif. +45 44 89 29 29, der svarer degnat
runct, Ved hervendalse til Nets skal du oplyse navn oy adresse, i
hvilken afdefing kontoen fares og om muligt kortnummer, kontorium-
mer eller CPR-nummer for straks at fa kortet spzerret.

Du kart oged kontakte Nets pa ielefax +46 44 68 11 36.

"Mar kortet er blevet spatret, vit du blive informeret med angivelse af

arsag tit og tidspunkt for spasrringen.

Hvis et speerret kol findes igen, skaldu kontakte Frerup Andelskasse
og aftale med dem, hvordan du skal forhelde dig.

11 Dit ansvar ved misbrug af koriet

11.1 | tifezlde af, at kortet har veeret misbrugt af en anden persen vil
Frerup Andelskasse deekke tabel, medmindre tabet er omfattet af
afsnit 11.2 - 11.6 nedenfor. et er Frerup Andelskasse, der skal be-
vise, ai tabet er omfdltet afsnit 11.2 - 11.6.

11.2 Hvis kortet og PIN-koden er blevet misbrugt af en anden person,
skal du daskke tab op til 1.100 kr.

Du skal hejst betale 1.100 kr. i alt, hvis fiere af dine kort med samme
PiN-kode bliver misbrugt i forbindelse med samme haendeise. Det
forudsaetter dog, at alle kort er spaerret samiidigt.

11,3 Du skal daekke tab op til B.000 kr. i tilfaelde af, at kortet har veeret
misbrugt af en anden persen, og PIN-koden har vasret anvendti, og

*  Du har undladt at underrette Frerup Andelskasse snarest muligt
efter at have faet kendskab iil, at korlet er bortkemmet, eller at
uberettigede har faet kendskab til koden,
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Du har oplyst koden bl den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden du indsé eller burde have indset, at der var ri-
siko for misbrug elier

*  Duved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigeds
anvendelse.

11.4 Du skal daekke tab op il kr. 8.000 i tilfelde af, at kortet har vaeret
misbrugt af en anden person, nér kortet har vaerst aflzest fysisk eller
elekiranisk, og den ubsrettigade i tilknytning heriil har anvendt en
falsk underskrift, og:

*  Du eller nogen, som du har overladt kortet til, har undiadt at un-
derretie Frerup Andelskasse snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at kortet er bortkommet

Du efler nogen, som du har overladt kortet tit, ved groft uforsvarlig
adfzerd har mufiggjort den ubersttigede anvendelse.

Din samlede haeftelse kan ikke overstige 8.000 kr., selvom du haefter
efter bade afsnit 11.3 og 11.4

Du skal dog hajst betate 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort med
samme PIN-kode er blevet misbrugt i forbindelse med den samme
haendelse. Det forudsastter dog, at alle kort med samme PiN-kode
speerres samtidigt.

11.5 Du haefter for det fulde tab, hvis PiN-koden har veeret anvendt i
forbindelse med misbruget under falgende betingelser:

*  Du har selv oplyst PIN-koden til den, som har misbrugt kortet, og
du indsa eller burde have indset, der var risiko far misbrug.

11.6 Du heafter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlat svig-
agtigt eller med forszet har undladt at opfylde dine forpligtelser i
henhold til reglerne, herunder til at opbevare kortet og mebiltelefanen
til Dankort Secure forsvarligt, jf. afsnit 6, til at beskytte PIN-koden, jf.
afsnit 4, sller spasrre kortet, {f. afsnit 10.

Hyvis du har flere kot med samme PiN-kode, gasider den ubegraen-
sade haefielse efter afsnit 11.5 og 11.6 for hvert kort, der er misbrugt.

11.7 Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at Frerup Andels-
kasse har faet besked om, at kortet skal spaerres. Du heefter heller

ikle for tab, hvis du ikke har haft mulighed for at spzerre dit kort, pa
grund af forhold hos Frerup Andelskasse.

12 Frerup Andelskasses retligheder og ansvar

12.1 Frerup Andelskasses ret til at speerre kortet

Frzrup Andelskasse er barettiget til at speerre for brug af Kortet
Hvis den kanto, dit kort er knyttet til, er ophaavet

* Hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis kontoen, som kortet
er knyttet til, kommer i overtraek

*  Hvis kortet er blavet misbrugt eller formodes misbrugt af tredje-
mand.

| tilfzelde af overtrask vil du blive rykket skriftligt, fer kortet bliver
spaerret, @jeblikkelig speerring kan dog veere nedvendiy, hvis der er
tale om saerligt groft ogfeller gentagne overtreek,

Frarup Andelskasse kan desuden forlange alle kort, der er udieveret
til kontoen, leveret titbage.

Né&r Frerup Andelskasse har spaerret koriet, vil du blive informeret om
dette med angivelse af arsagen til og tidspunkt for spaerringen.

12.2 Udskiftning af kortet
Frarup Andelskasse har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

12,3 Frerup Andeiskasses erstatningsansvar
Frerup Andelskasse er erstatningsansvarligt, hvis det pé grund af fejl

eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
fuldt,

Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengers ansvar, er Frerup
Andelskasse ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

Nedbrud ifmanglende adgang til iT-systemer eller beskadigelser
af data i disse systemer, der kan henigres til nedennasvnte be-
givenheder, uanset om det er Frerup Andelskasse selv eller en
ekstemn leverander, der stér for driten af systemerne

Svigt i Frarup Andelskasses stramiarsyning eller telekommuni-
kation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, kng,
oprer, borgerlige uraligheder, sabotage, terror eller haervaerk
(herunder computervirus og -hacking)

Strejke, lockout, boykot eller biokade, uanset om konflikten er
rettet mod sller ivasrksat af Frarup Andelskasse selv eller dens
organisation og wanset konfliktens drsag. Det gaelder ogsé, nar
konilikten kun rammer dele af Frerup Andelskasse

Andre cmstasndigheder, som er uden for Frerup Andelskasses
kontrol.

Frerup Andelskasses ansvarsfrihed geelder ikke hvis:
*  Frerup Andelskasse burde have forudset det forhold, sorm er &r-
sag tit tabet, da aftalen blev indgéet eller burde have undgaet
eller overvundet arsagen til tabet

Lovgivningen under alla omstaendigheder ger Frerup Andels-
kasse ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

*

12.4 Arbejdskonfiikter

Du kan ikke bruge kortet | Danmark, hvis Frerup Andelskasse og/eller
Frerup Andelskasses datacentre inddrages | en arbejdskonfiikt. Ved
én sadan konflikts begyndelse og opher, vil du hurtigst muligt blive
arienteret herom blandt andet gennem annoncering i dagspressen.

12.5 Fejl og mangler
Frerup Andelskasse har intet ansvar for fsjl og mangler m.v. ved de
ydelser, forretningen leverar.

Eventuelle klager over fejl og mangler ved de leverade ydélser skal
reties til forretningen.

13 Udlgb

Bu kan bruge kortet til og med det udlebstidspunkt, der star pa kortet,

hvorefter kortet er ugyltdigt. Du vil, far kortet udlgber, fa tilsendt st nyt
kort eller modtage besked om, at dat nye kot ligger Klar til afhentning

i Frarup Andelskasse.

14 Opsigelse

Frarup Andelskasse kan med to maneders varsel opeige aftalen. [
titelde af opsigelsen vit du fa refunderet en forholdsmeessig del af
eventuslle gebyrer, du métte have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftaien med Frorup Andelskasse med en maneds
varset,

Hvis du opsiger aftalen inden for seks maneder, kan Frerup Andels-
kasse opkraeve gebyr for opsigelse af aftaten, jf. Frarup Andelskas-
ses prisliste.

Hvis du eller Frerup Andelskasse opsiger aftalen, skal du filbagele-
vere kortet til Frarup Andelskasse. Hvis du sender kertet med posten,
skal det klippes over inden afsendeisen.
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15 /AEndring af reglerne

fEndring af regler og prisliste kan ske med to maneders varsel, sa-
fremt sendringerhe er til ugunst for dig. Andringer til gunst for dig kan
ske uden varsel. Du vil modtage en besked om sendringer enten
skrittiigt efler elektronisk. Du er selv forpligtet til at meddele eventuslle
gendringer i din adresse ogleller e-mailadresse til Frerup Andelskas-
za, og du baerer selv ansvaret for, at du ikke modtager meddelelse
om aandringer, hvis du ikke har meddelt e-mail- cg/eller adresseaen-
dring.

Ved azndring af reglerng vil disse anses som vedtaget, medmindre
du inden datoen for ikrafttraaden meddeler Frarup Andelskasse, al
du ikke gnsker at vaere bundat af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at vaere bundst af de nye regler,
vil aftalen blive befragtet som ophert pa tidspunktet for ikraftirasden

af de nye regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr, vil du modtage
en forhaldemazssig andel af dette retur,

16 Klager

Hvis du har klager, kan du henvends dig til Frarup Andelskasse. Far
ciu ikke medhold i din klage, kan du henvende dig til Pengeinstitu-
tankenazvnet siler Forbrugerombudsmanden.

Hvis du @nsker at klage over, at dit kot er blevet spasrret, kan du
henvende dig til Frarup Andelskasse. Far di ikke medhold hos Fra-
rup Andelskasse, kan du klage til Datatilsynet.

17 Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden grund har behov for et
nyt eksemplar, kan du finde dem pa Frerup Andelskasses hjemme-
side eller henvende dig til Frarup Andelskasse.

18 Gebyrer

18.1 Frerup Andelskasses gebyrer
[er kan opkrazves et Arligt korigebyr, der betales forud.

Arligt kortgebyr, gebyr for brug af korlet, eventueli kontogebyr, aven-
tuelt gebyr for kontoudskrifl, eventuelt gebyr for udskifining af kort
samt for kopi af nota m.v. fremgér af prislisten.

18.2 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af koret kan pengeinstitutter og forretninger opkraeve et
gebyr. Danske forretninger, som opkreever gebyr fra dig for brug af
kortet, skal gere dig opmasrksom pa gebyropkraevningen, inden be-
talingen sker.

19 Vurdering af kortanseger

Kort udstedes efter individue! vurdering,

20 Brug, opbevaring cog videregivelse af
oplysninger

Ved brug af kortet registreres blandt andet kortnummer, beleb, date
for brug af kortet, samt hvor kortet har vaeret brugt. Oplysningerne
videresendes af forretningen tit Frarup Andelskasse,

Oplysningerre opbevares hos forretningen, i forretningens pengein-
stitutfos Nets og i Frerup Andelskassae. Oplysningerne anvendes:i
Frerup Andelskasses bogfaring, | kontoudskrifter og ved eventuel
senere fejlretning.

Oplysninger videregives 1 svrigt kun, hvor lovgivhingen kraever det
eller for at hindre misbrug af kortet. Oplysningerne opbevares | le-
hende 4r plus fem ar.

21 Registrering af spaerrede kort

Nar kortel er blavet spaerrat, ji. afsnit 10 og 12, vil kortnummeret blive
registreret i pengeinstitutternes faelles register over spaerrede Dan-
kort.

Det feelles Dankott-register er til radighed for pengeinstitutter og for-
retninger, som modtager betalinger med Dankort, sa disse kan kon-
trollere, hvorvidt et kort, der bliver anvendt til betaling, er spzerret.

22 Tilsyn

Frarup Andelskasse er underfagl Finanstilsynets tilsyn og registreret
i Pl-registeret med registreringsnumemer 5960,

23 Ordliste

Bankdag:
Alle dage med undiageise af lvrdage, sen- og helligdage, fredag ef-
ter Kristi himmelfart, grundlovsdag, juleaftensdag og 31, desember.

Dankort Secure by Nets:
Dankort Secure by Nets er en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved hande] p& neitet.

Digitat waliet;

En digital watlet er en personligt softwarebaseret lesning, hvor du
registrerer dine kortoplysninger il brug for fremtidige internst keb i
en internelforretning.

Fordelsprogrammer.

Fordelsprogrammer er en samlet betegnelse for lesninger, hvor
kortholder kan registrere sit kortnummer hos en udbyder af et for-
delsprogram og herefter enten optjene banus m.v. eller imelde sig
en donatiensordning. :

Forretning:
Alle forretninger, hoteller, restauranter eiler andre steder, som tager
imod betaling med Dankort,

Engangskode

En kode, du modtager via SMS til den tilmeldte mobiltelefon. Du kan
bruge koden ved fremtidige keb i forretninger, der anvender Dankort
Secure.

Kontaktles betaling .

Via kortels indbyggede sender kan du gennemfere betalinger i bu-
tikker, uden at du skal sastte kortet ind i kortterminalen. Du kan najes
med at holde kortet i en afstand af 0-3 om fra kortterminatens kon-
taktlese symbol, nar du skal betale.

Kvittering:;
Oplysninger om en betaling, som gives pd papir gller i elekironisk
form.

NemlID:

Nem|D er en digital signatur. Der skelnes teknisk meliem Nem|D, du
bruger j dit pengeinsiitut, og NemID med QCES-certifikal, men du
kar anvende begge typer til at timelde dig Dankort Secure by Nets.

Nets:
Nets A/S - det selskab, der administrerer Dankort-systemet.

PIN-kode:
Den personfige, hemmelige kode, der er knyttet til kortet,
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Prisliste:
Den tif enhver tid gasldende fiste aver gebyrer m.v, Du kan fa udie-
varet prislisten fra Frarup Andelskasse.
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