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Definitioner
Korttyper

Privatkort
MasterCard Debit udstedes til privatpersoner tit privat forbrug.

Firmakort
MasterCard Business Debit, udstedes til privatpersoner il brug ved
firmakab.

Generelle definitioner
Privatkort

Privat haefielse

Du heafter alene og et personligt ansvarlig for alle betalinger/udbe-
talinger og eviige debiteringer, der er foretaget med kortet. Haefiel-
sen omfatter ngsa tab, der skyldes andres uberettigede brug med de
begrasnsninger, der falger af § 62 i Lov om betalingstjenester. Se
punkt 2.9.

Firmakort - firmahaeftende
Et MasterCard Business Debit, der anvendes til betaling af udgifter,
som kertindehaveren atholder pa vegne af sit anszettelsesstedflirma.

Firmaei hzefter som udgangspunkt for alle krav, der vedrarer udste-
deise oy brug af kortet. Kortindehaver heefier i visse situationer per-
sonligt og sclidarisk for krav, der vedrarer brug af kort, if. punkt 2.21.

Betalingsmodiager
De forretningssteder, hvor MasterCard kan bruges som betalings-
middel.

Danmark
Danmark, Faeraerne og Grentand.

Kortindehaver
Den persan, et MasterCard er udstedt til.

Kontoindehaver
Den person, en kortkonto er oprettet til.

Konto
Kanto, hvorpd transaktioner | torbindelse med dit MasterCard haves,
Hver gang du bruger dit kort registreres transaktionen pa kontoen.

Forbrugs- og heevemaksimum
Det maksimale belab du kan disponere over.

Gebyrpetiode
Kortgebyr opkraeves &rligt. Gebyrperioden starter ved korlets udsie-
delse.

Kvittering
Oplysninger om en betaling p& papir eller i elektronisk form.

Transaktion
En transaktion er, nér du enten betaler med kertet, f.eks, i en butik
eller fignende, eller nr du haever kontanter | en pengeautomat.

Nets (i del folgende benzeunt Nets)
Indleserorganisation for MasterCard.

Pinkode

Den 4-cifrede personlige kode, der er knyttet til kortet.

Er pinkede: Pinkode, som du har valgt at bruge som feelies pinkode
fra ot af dine andre betalingskert, der er udstedt af Frerup Andels-
kaase, hvis Frerup Andelskasse giver mulighed herfor.

MasterCard SecureCode
Et sikkerhedssystem, som heskylter med misbrug af kortdata ved
handa! pd internettet.

Engangskode

En kode kortindehaver modtager via sms lil den tilmeldte mabiitele-
fon. Koden skal anvendes ved fremtidige kab i forretninger, der an-
vender MasterCard SecureCode.

NemlD

MNemlD er en digitai signatur. Der skeines teknisk mellern Bank Ne-
miD og OCES NemiD, men du kan anvende begge typer til at tilmei-
de dig MasterCard SecureCode.

Prisliste
Prislisten: Den liste over gebyrer m.v,, der til enhver tid gzelder. Se
pé Frerup Andelskasses hjemmeside.

Datacentral
Den EDB central, der leverer 1T-ydelser fil Frerup Andelskasse.

Kontaktles betaling

Kort med indbygget antenne, som er forbundet med kortets chip, ger
det muligt at foretage betafing, uden at kortet kemmer i direkte kon-
takt med betalingsterrninalen, hvis betalingsterminalen ogsa har
kontaktlas funktion. _

Du kan najes med at holde kortet | en afstand af 0-3 cm fra beta-
lingsterminalens kantaktlese symbeol. Kort og betalingsterminaler,
der er forsynet med den kontaktisse funktion, baerer symbolet ))) p
forsiden.

Betingelser

1. Kortets anvendelsesmuligheder

Du kan f4 et MasterCard Debit 1 filknytning Hl en konto | Frerup An-
deiskasse efter en individuel vurdering. Koret er et debetkort med
saldokontrel og kan bruges som betalingskort og haevekort i Dan-
mark og i udiandst. Du mé ikke benytte kortet til ulovlige formél, ner-
under inckab af varer eller ljenesteydelser, der er ulovlige i henhold
til lokal lovgivning.

1.1. Brug af kortet som betalingskort i Danmark og udlandet
Kortet kan bruges Yl betaling af varer og tjenesteydslser hos beta-
lingsmadtagere, der tager imod MasterCard, herunder betalings-
modtagere pa intemeftat,

Defudover kan du bruge kortet til kab via post- og telefonordre samt
til betaling i selvbetjente automater. Hvis du har et tilgodehavende
hos en betatingsmodtager, vit betalingsmodtageren via dit kort kunne
indsaette pengene pi din konto.

Dan enkelte betalingsmodtager kan have regier, der begraenser
brugen.

Frerup Andelskasse og Nets tager ikke ansvar for, at en betalings-
modiager nasgter at acceptere kortet som betalingsmiddel.

Vi har intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved de ydelser, som
betalingsmodtager leverer.

1.2. Kortet som heevekort | Danmark

Kortet kan bruges tii:. :

- Udbetaling af kontanter fra pengeavtomater, der er forsynet med
MasterCard-loga.
Udbetaling af kentanter hos pengeinstitutter, der er tilslultet Ma-
sterCard-systemet som kontantudbetaler,

TH. 654325 50 E-mail

Fax 65 43 25 51

SportsvaEnget 2
5871 Frorup

post@froerupandelskasse.dk

Web
www. froerupandelskasse.dk

AJS Reg. 170.544
CVR 38136216




38136216

CVR-nr.
septembker 2014

BECKTREGLGG
Version 1.

Kortbestemmelser for MasterCard debit Standard

Side 2 af 8

- Udbetaling af kontanter pd valutakontorar, i kasinoer m.m.

Haevebegraensninger samt sterrelsen af gebyr for kontanthaevring
fremgér af prislisten.

1.3. Kortet som heaevekort i udlandet

Kortet kan bruges:
Til udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er tilsluttet
MasterCard.

- Til udbetaling af kontanter hos kontantudbetalingssteder, der er
tilsluttet MasterCard.

Haavebegraensninger samt sterrelsen af gebyr for kontanthavning
fremgdr af prislisten. Lokale haavebegraensninger kan forekomme.
Begraensningerie kan medfare, at der skat betales minimumsgebyr
flere gange.

1.4, Nér du kober eller hsaver med MasterCard

Nér du keber eller hasver med MasterCard, “reserveres” belebet pa
din konto, nar Frerup Andelskasse har taet besked om transaktionen,
Det betyder, at du ikke lazngere kan disponere over def reserverede
belob, Belebet haeves pa kontoen, sa snart Frerup Andelskasse har
modiaget betalingskravet fra betalingsmodtageren. Nar du heever
kontanter i Frarup Andelskasses egne pengeeutomater og filialer i
Danmark, hasver vi helebet med det sammae.

Du skal vaere opmeerksom pd, at nér du bruger kortet til kb pé in-
ternettet eller via post- og telefonordre, mé betalingsmodtageren
normatt ferst traekke belebet, ndr varen afsendes. Keber du, hvor der
er aftait forudbstaling - 1.eks. fiybilletter eller koneertbilletter, ma be-
talingsmodtageren dog have belobet, allerede nar rejsen bockes
eller koncertbilletien bestilles. Du kan ikke traekke flere penge pé
kortet, end der er pa kontéen. Vi vil derfor kunne afvise betalingsan-
madninger, hvis der ikke er daekning pa kontoen.

Nar du betaler efler haever | udeniandsk valuta, omragner vi belebet
til danske kroner, jf. prislisten.

1.5. Traek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og havninger blive trukket pa din konto
samme dag, som du foretager et keb eller en heaevning. Tidspunkiet
for trazkket pa kantoen vil dog afheenge af, hvornar Frerup Andels-
kasse modtager transaktionen,

1.6, Udstedeise af kort og vurdering af kortanseger
Kort udstedes efter individuel vurdering af ansager.

Vurdering kan ske nar som helst. Sével pd ansegningstidspunktet,
som senere kan der ske vurdering, der tillige omfatter avtige enga-
gementer med Frerup Andelskasse.

Vil du ikke give Frerup Andeiskasee de anmodede oplysninger, be-
tragtes det som misiigholdelse, og kortet kan spaerres uden varsel.

Maddelelse om spaerring vil tilgd korlindehaver senest samtidig med,
at kortene bliver spatret.

Hvis kontoen som kortet er titkayltet ophasves, skal alle kort, der er
udleveret til kentoen, leveres lilbage.

Hvis du sender kortat tilbage til Frerup Andelskasse, skal du klippe
kortet over.

2. Vilkar knyttet til at have og bruge kortet

2.1, Forbrugs- og hevemaksimum

Der er fastsat forbrugs- ag heevemaksimum for betalinger og kon-

tanthazvninger. Dette fremgdr af prislisten.

Du méa kun haeve penge eller haave beleb, der stér p& kontoen, med
mindre du har aftalt andet med Frerup Andelskasse.

2.2. Tidsmaessige begraensninger

Dit MasterCard kan som udgangspunkt anvendes hele degnet. Der
kan dog forekomme tidspunkter, hvor systemerne opdateres, og
koriat i dette tidsrum derfor ikke kan banyttes.

2.3, Udlevering og opbevaring af kort og pinkode

Kort

S& snar du har modtaget kartet, skal du underskrive i kortets under-
skriftsfelt p& bagsiden. Nar du underskriver kortel, og/effer du tager
kortet | brug, bekraetter du samtidig, at du har leest og accepteret
kortbestammelserne. Underskriften pa kortet anvendes af betalings-
modtager til at sarmmenligne med din underskrift pa kebsnotaen. Du
skal opbevare kortet forsvarligt. Med jaevne mellemrum skal du kon-
troliere, at kortet ikke er mistet.

Finkode

Frorup Andelskasse vil ved udstedeisen af kortet fremsende et szer-
skilt brev med en pinkode fit din privatadresse. Pinkoden konstrueres
og udskrives maskinelt, uder at nogen kan 13 kendskab til koden. Du
skal underrette Frerup Andelskasse, hvis brevet med pinkoden har
vaeret dbnet eller ikke er intakt.

Du mé ikke opbevare koden sammen med kortet eller skrive den pé
kortet. Du ber laare koden udenad, hvorafter du ber destruere brevet
med koden. Koden kan ikke oplyses ved personlig henvendelse 1l
Frerup Andelshasse. Hvis du ikke kan izere koden udenad, skal du
opbevare koden forsvariigt, hvilket ber ske pa en pinkode-husker,
som du kan fa gratis | Frerup Andelskasses afdelinger.

MasterCard SecureCode

MasterCard SecureCode er en eksira beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved hande! p& internettet. Sikkerheden bestér i, at du ved
keb pa internettet - udover kortet - skal benytte en engangskode, som
du modtager fra Nets via sms i forbindelse med betalingen. En-
gangskoden skal kun anvendes ved kah i interretforretringer, der
anvender MasterCard SecureCode.

Hvis du ikke er timeldt MasterCard SecureCode, kan du ikke handle
i den pagasldende forretning. i

Tilmelding

Inden eller senest i forbindelse med dit fersie keb i en forretning, der
anvender MasterCard SecureCode, skal du timelde dit kort til Ma-
sterCard SecureCode,

Timelding kan enten ske via Frerup Andelskasses hjemmeside eller
i forbindelse med dit ferste MasterCard SecureCode-kab. Timeldin-
gen sker ved brug. af din NemlID.

| farbindelse med tilmelding ekal du ogsé angive det maobittelefon-
nummer, som du vil bruge til at modtage engangskoder pé.

MEndring
Hvis du ensker at sendre/atmelde mobiltelefonnummeret, kan du

med dit Nem|D gote det via Frerup Andelskasses hjemmeside eller i
forbindelse med et MasterCard SecureCode-keb.

Sastlige forhold om kortet og den tilmeldie mobiltelefon

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved intermetkeb i
forretninger, dar benytter MasterCard SecureCoda, skal du sikre, at
andre ikke har eller Kan fa uhindret adgang til bade dit kort og din
maobitteleforn. Du skal derfor snarest muligt sendre/afmelde mobilie-
lefonnummeret til MasterCard SecureCode, hvis du mister den mo-
biltelefon, du modtager engangskoder pd. Hvis du samtidig mister
kortet, skal du ogsd spaerre dette, se afsnit 2.8.

TIf 65432550 E-mail

Fax 6543 25 51

Sportsveenget 2
8871 Frorup

post@froerupandelskasse.dk

Web
www. froerupandeiskasse.dk

AJS Reg. 170.644
CVR 38136216




CVR-nr, 38136216

september 2014

BECKTREGLOG
Version 1.

Koribesternmelser for MasterCard debit Standard

gide 3 af£ B

2.4. Brug af kort og pinkode
Kort og pinkode md kun bruges af dig personligt.

Nar du bruger kartet, skal du indtaste din pinkode efler underskrive
en nota, bortset fra de nedenfor anfarte situationer, hvor pinkode ikke
skal anvendes. Nar du indtaster pinkoden, ber du sikre dig, at andre
ikke kan aflure den. Pinkoden ma aldrig indtastes pa en telefondil en
telefonbandoptager, anvendes i sammenhaeng med internettet eller
i sammenhaeng med andre kommunikationsfermer, der giver mulig-
hed for at afleesefaflytte pinkoden.

Skriv aldrig under pa en nota, hvis belebet ikke er pafart elfer hvis
belzbet er forkerl. Bliver du opmasrksom pa, at der foretages flere
aftryk af kartet, skal du sikre dig, at det/de ikke-anvendte afiryk de-
strueres. Hvis du giver forretningen lov ti at traskke ekstra penge pa
dit kort, ix drikkepenge, skal du sikre dig, at forretningen udleverer
en kvittering pé det fulde beleb.

Nar du bruger kortet til keb via internet, postordre eller telefonordre,
mé pinkoden ikke oplyses. Du skal oplyse navn, adresse, korinum-
mer og kortets udlebsdato.

Nér du benytter dit MasterCard til f.oks. at leje bil eller betale for holel,
vil du ofte blive bedt om at underskrive en nota, der giver udlejnings-
selskabet eller hotellet mulighed for efterfelgende at haave yderligere
belab. Du skal vazre opmasritsom pd, at udlejningsselskabet elfer
hotellet pA den made f&r mulighed for at heeve yderligere belab pa
din konto.

Keb pa internettet

Anvender du kortet til internethandef, bar du sikre dig, at betalings-
oplysningeme - herunder kartnummer - sendes krypteret, evt. ved
brug af SSL eller lignende. Hvig forretningen benytter MasterCard
SecureCode, skal du derudover indtaste den engangskede den en-
gangskode du vil modtage via sms fra Nets i forbindelse med kebet.
Du bar printe en kopi af skarmbilledet, hvoraf det belab du skal be-
tale, framgér. Dette kan bruges il kontrol af dit kontoudteg.

Postordrekeb

Ved postordrekeb skal du pa bestillingssedlen skrive under pa, at
heevning pa din kortkonio ma finde sted. Nar du skriftiigh eller mundt-
ligl oplyser dit kortnummer, med det formél at transaktionen skal de-
biteres Kortel, anses dette som en godkendelse af transaktionen.

Seivhetjente automater uden pinkode

Visse automattransaktioner gennemferes uden brug af kode. Dette
geelder Storehaeitsforbindelsen, @resundsforbindelsen, visse tele-
fonautomater og visse parkeringsautomater.

Kvittering

Nar du keber eller haever med kortet, bar du altid serge for at 14 en
xvittering. Kvittetingen skal bl.a. vise dato, belab og dele af dit kort-
nummer. Du skal sikre dig, at belebet stemmer overans med udbs-
talingen eller kebet, og at det er den rigtige dato, dar star pa
kvitteringen. Du ber gemme kvitteringen, tit du har kontrolleret, at det
karrekte beleb er trukket pa din konto. Det kan forekemme, at du ved
kab | selvbatiente automater ikke 1&r nogen kvittering.

Kontaktles betaling
Ved brug af kontaktlest kort kan betaling ske uden direkte fysisk
kontakt med betalingsterminalen og uden brug af pinkode eller un-

dende belsbsgraanse Kan betaling ogsé ske uden direkie fysisk
kontakt mad betalingsterminalen, men kun mad brug af pinkods.

Af sikkerhedsmaessige hensyn vil du - uanset betalingens sterrelse -
med jaevne meliernrum blive anmodst om at bruge chippen pa kortet
og indtaste din pinkode.

Kontaktles betaling kan ske i betalingsterminaler opsat som kontakt-
lose.

derskrift for betalinger p.. op Hl 200 kr. For betalinger over den geel- _

Featup Andelskasse kan regulere belebsgraensen for kontakilas be-
taling uden brug af pinkode uden at varste reguleringen, medmindre
belebet forhejes eller nedssetes med mere end 50 % inden for et
kalenderar.

Den geeldende belebsgranse kan ses pd Frerup Andelskasses
hjemmeside.

Du bestemmer selv, om du ensker at bruge den kontaktlsse funktion,
eller om du ensker at bruge korets chip/magnetstribe og pinkode
{underskrift).

Abonnement

Har du brugt dit korthummer tij betaling af en lebende ydelse, i iform
af et abonnement, skal du sikre dig, at betalingsmodtager far skriftlig
besked, safremt du erisker at apsige abonnementet eller ikke laen-
gere onsker at betale med kortet. Du bar altid sikre dig dokumenta-
tion for bestifling/afbestilling. Du vil som oftest i forbindelse med et
keb modtage en kyittering, der bl.a. viser dato, beleb og kertnummer.

Spil og lotteri

Nér du benytter kortet hos forretninger, der overvejende tilbyder spil
og veaddemal, herunder kasinoer, forhandlere af lotterisedler, vaad-
delebsbaner og lignende, kan der vzere en hegraensning i brug af
kortet.

Begraensningen kan vasre felgende:
- En belebsgresnse pr. dag eller
- At kortet ikke kan bruges fil spil og lotteri

Information om dette kan du & ved henvendelse i Frerup Andels-
kasse.

Er du under 18 4r, ma du ikke deltage i sadanne spil.

2.5. Kontrot af posteringer

Du har pligt fil lebende at kontrollere posteringerne pa din konto. Hvis
du ved kontrolien opdager transaktioner som ikke stemmer overens
med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget, skal du
henvende dig i Frarup Andelskasse snarest muligt. Du skal i den
forbindefse veare opmasrksom pé fristerne j punkt 2.6 og 2.7,

2.6. Tilbagefarsel af betalinger som du har godkendt
Betalinger, som du har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. | visse si-
tuationer har du dog ‘mulighed for at fa tibagefert en betaling, jf. ne:
denfor.

Hvis du ilkke kendte det endelige belsb ved godkendelse

Hvis du ke kendte det endelige beleb, da du gedkendte betalingen,
og det beleb, der efferfalgende bliver trukket pa din konto er ves-
sentligt hejere end, hvad der med rimelighed kunne forventes, kan
du have krav pa tilbagefersel af betalingen. Dette kan fx vasre titfael:
det i forbindelse med billeje eller check-ud fra hotel, hvor du har
gadkendt, at forretningen efterfalgende kan trezkke for fx patyldning
af benzin eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Frerup Andelskasse senest 8 uger efter, at
balpbet er trukket pa din konto, hvis du mener at have krav pd at fa
tilbagefert en betaling, hver du ikke har godkendt det endelige belab.

Kab pa internettet, post- og telefonordre m.m.

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tienesteydsiser pd en

af felgende mader:

- kab pa internettet, eller

kab ved post- eller telefonordre, eller

- andre situationer; hver kortet ikke aflaeses, men hvor kortdata
(korinummer mv.) oplyses tit brug for gennemfarelse af transak-
tionen, eller

- kebiselvbetjente automater uden pinkode

kan du have ret til at f& en betaling tibagefar, hvis:

- forretningen har trukket et hejere beleb end aftalt, efler
- den bestiite vareAjenesteydelse ikke er leveret eller

- du har'udnyttet en aftalt eller lovhestemt fortrydelsesret,
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Du skat ferst sege at lese problemet med forretningen, inden du
henvender dig i Frerup Andelskasse. Du skal kunne dokumentere,
at du har kontakiet eller forsegt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsigelse &l Frarup
Andelskasse snarest muligt, efter du er blevet opmaerksom pé, at der
ureimazssigt er heevet et eller flere beleb pi din konto. Du skal sa vidt
muligt gere indsigelse tif Frerup Andelskasse senest 14 dage effer,
du er blevet opmaerksam pa dit mufige krav. Ved vurdering af om du
har fremsat indsigelse rettidigt il Frorup Andelskasse, vil der blive
lagt vaagt pa din pligl il lebende al gennemgd posteringer pa din
kanto, jf. punkt 2.5,

Frerup Andelskasse vil herefter foretage en undersegeise af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersagt neermere, vil det
omtvistede beleb normalt blive indsal pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfzlgende viser sig at vare uberettiget, vil Frerup Andelskasse
igen hasve belebet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberetliget, kan Frorup Andels-
kasse Kreeve renter for det tidsrutn, hvor belebet blev indsat pa din
konto, ey indtil belzbet haeves igen, samt eventueit gebyr for rekvi-
rering af notakepi, jf. prislisten.

Yderligere information om muligheden for tilbagefersel af beta-
linger
Du vil i nogle konkrete situationer kunne fa tilbagefert en betaling

Andelskasse,

2.7. Tilbagefotsel af betalinger som du ikke har godkendt
Hvia du mener, der ar gennemfert en eller flere betalinger med dit
kort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller foretaget, skal du

opmazrksom pa den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af om
du har henvendt dig reftidigt i Frarup Andelskasse, vil der blive lagt
vaagt pd din pligt 4l lebende at gennemgé posteringer pé din konto;
jt. punkt 2.5. Under alle omsteendigheder skal du henvende dig til
Frerup Andelskasse senest 13 méneder efter, at belabet er rukkst
pé din konto.

Frarup Andelskasse vil herefter foretage en undersagetse af din
indsigetse. Menhs din indsigelse bliver undersegt naarmere, vil det
omtvisteds belsb normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfelgende viser sig at vaere uberettiget, vil Frerup Andelskasse
igen haave belebet pé din konto. Viser undersagelsen, at der er tale
om andres uberettigede brug af kortel, vit Frerup Andelskasse even-
tuelt kunne gere ansvar gaeldende overfor dig, if. punkt 2.8.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberetliget, kan Fremup Andels-
kasse kraave renter for det tidsrum, hvor belebet biev indsat pa din’

konto, og indtil belabet heeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvi-

rering af notakopi, if. prislisten.

2.8. Din pligt til at fa kortet spzerret

Du skal kontakie Nets, Kundeservice, snarest muligt, hvis

«  du mister Kortet eller

- en anden far Kendskab til din pinkode eller

- du opdager, at kertet er blevet misbrugt eller

- du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret eller

- du pa anden made far mistanke om, at kortet kan blive mis-
brugt.

DU SKAL KONTAKTE NETS, KUNDESERVICE PA TLF. +45 44 89
27 50, DER SVARER DBGNET RUNDT. DU SKAL OPLYSE NAVN,
ADRESSE OG EVT, KORTNUMMER OG KONTONUMMER ELLER
CPR. NUMMER.

Ved opkald fra udlandet anvendes den lokale nummerkeda for inter-
nationale opkald efterfuigt af +45 44 B9 27 50 (45 er den internatio-
nale retringskede for Danmark).

med kortet, Du kan f& information herom ved henvendelse til Frarup

henvende dig til Frorup Andelskasse snarest muligt, efier du er blevet

Nar vi har faet besked om, at kortet er mistet, eller at en anden kender
pinkoden, bliver kortet aptaget pa en spaereliste og spasrres pd den
méde via MasterCards internationale autorisationssystem. Kortet
bliver desuden optaget pi speerrelisten og spearret, hvis vi far en
begrundet mistanke om misbruy.

MHvis du har mistanke om, at andre har faet kendskab til din Master-
Card SecureCode-kode, skal! du ikke spzerre kortet, men straks zen-
dre kaden - det kan du gere pa Frerup Andelskasses eller Nets’
hjemmeside. Du skat heller ikke spaerre dit kort, hvis du har glemt din
MasterCard SecureCotle-kode. Du skal i stedet oprette en ny.

2.9, Dit ansvar ved misbrug af kortet

2.9.1 | tilfselde af, at kortet har vazret misbrugt af en anden persors vil
Frerup Andelskasse deskke tabet, medmindre tabet er omfattet af
punkt 2.9.2 - 2.8.6. Det er Frerup Andelskasse, der skal bevise, at
tabet er omfattet af punkt 2.9.1 - 2.9.6.

2.9.2 Hvis kortet og pinkoden er blevet misbrugt af en anden persan,
skal du deekke tab op til 1.100 kr. Du skal hajst betale 1.100 kr. i alt,
hvis flere af dine kort med samme pinkode bliver misbrugt t forbin-
delse med den samme haendelse. Det forudszaetter dog, at alle kort
er apzerret samtidigt.

2.9.3 Du skal daskke tab op til 8.000 kr. itiffelde af, at kortet har veeret
misbrugt af en anden person og pinkoden har vaeret anvendt, og

du har undladi at underrette Frerup Andelskasse snarest muligt
efter at have fiet kendskab til, at kortet er bortkommet, elter at
uberettigede har faet kendskab til koden,

- du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden du indsa eller burde have indset, at der var ri-
sile for misbrug eller

du ved groft uforsvarlig adfzerd har muliggjort den ubereltigede
anvendelse.

2.9.4 Du skal daekke tab op tii 8.000 kr. i tilfsslde af, at kortet har veaeret
misbrugt af en anden person, ndr kortet har veeret afleest fysisk eller
elektronisk, og den berettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk
underskiift og '
du eller nogen, som du har overladt kortet til, har undiadt at un-
derrette Frerup Andelskasse snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at kortet er bortkommaet, eller
du eller nagen, som du har overladt kortet til, ved groft uforsvarlig
adfaard har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Din samlede haeflelse kan ikke overstige 8.000 kr., selvom du hafter
efter bade punkt 2.9.3 og 2.9.4. Du skal hajst betale 8.000 kr. i alt,
hvis flere af dine kort med samme pinkode er blevet misbrugt i for-
bindelse med den samme hasndelse. Det forudsastter dag, at alle kort
rmed samme pinkode spaerres samtidigi,

2.9.5 Du hzeefter for det fulde tab, hvis pinkeden har veaeret anvendt i

forbindelse med misbruget under falgende betingelser:

- Du har selv oplys! pinkoden til den som har misbrugt kortst, og
du inds4 eller burde have indset, det var risiko for misbrug.

2.9.6 Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svig-
agligt eller med forsast har undladt at opfyide dine forpligtelser i
henhotd til regleme, herunder til at opbavare kortet og mabiltelefonen
tit MasterCard SecureCode forsvarligt, jf. afsnit 2.3 om at beskytte
pinkaden, jf. punkt 2.4 eller spaerra kortet, jf. punkt 2.8,

2.8.7 Hvis du har flere kort med samme PIN-kode gaslder den ube-
greensede haeftelse for hvert kort, der er misbrugt.

2.9.8 Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at Frarup Andals-
kasse har faet besked om, at kortet skal speerres. Du heafter heller
ikke for tab, hvis du ikke har haft mulighed for at speerre dit kort pd
grund at forhold hes Frerup Andelskasse.
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2.9.9 Er du under 18 &r bliver dit ansvar for andres misbrug af dit kort
vurderet efter vaargemalslovens ragler og reglerne om umyndiges
erstatningskrav. Det betyder, at selvrisikoen pa 1.100 kr. ikke bruges
og at reglermne om heeftelse i lov om betalingstjenester kun anvendes,
hvis det er til fordel for dig.

2.10. Frorup Andelskasses ret tii at speerre kortet

Frarup Andelskasse er berettiget til at spaerre for brug af kortet

- hvis den konte, dit kort er knyttet til, er ophasvet, eller hvis konto-
en er opsagt, og et eventuelt opsigelsesvarsel er udlebet, eiler

- hvis du overtraeder kortbestemmelserne, herunder hvis kontoen,
som kortet er knyttet til, kommer i overtrask eller

- hvis kortet er blevet misbrugt eller formedes misbrugt af tredje-
mand.

[ tilfzelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, fer kortet bliver
spaarret. Rjehlikkelig speerring kan dog vaere nedvendig, hvis der er
tale om saerligt groft og/- eller gentagne overiraek.

Frarup Andelskasse kan desuden forlange alle kori, der er udleveret
til kontoen, leveret tilbage. Nar Frerup Andelskasse har spaarret kor-
tet, vil du blive informeret om dette med angivelse af &rsag til og
tidspunkt for speerringen.

2.11. Frerup Andelskasses erstatningsansvar

Frarup Andelskasse er erstatningsansvarfig, hvis den pa grund af fejl
eller forsammelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
fuldt.

Selv pa de omréder, hvor der gzelder et strengers ansvar, er Frarup
Andelskasse ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

~  nedbrud ifmanglende adgang til it-systemer eller

- beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfares il ne-

selv eller en ekstern leverander, der star for driften af systemer-
ne,

- svigti Frerup Andelskasses stramforsyning eller telekommuni-
kation,

- Iovindgreb elter forvaitningsakter,

- naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige urcligheder, sabotage,
terror eller hasrvaerk (herunder computervirus og -hacking) sirej-
ke, lockaut, boykot eller blokade, uanset om konfiikten er rettet
mod eller iveerksat af Frarup Andelskasse selv siler dens orga- .
nisation, og uanset konfliktens rsag. Det geslder ogsd, nér kon-
fiikten kun rammer dele af Frerup Andelskasse,

- andre omstaendigheder, som er uden for Frarup Andelskasses
kontrol.

Frerup Andelskasses ansvarsfrined geeider ikke hvis:

- Frerup Andelskasse burde have forudset det forhold, som er ar-
sag til tabef, da aftalen blev indgéet eller burde have undgdet
eller overvundst Arsagen til tabet
lovgivningen under afle omstaendigheder ger Frarup Andelskas-
se ansvarlig for det forhold, som er Arsag il tabet.

2.12. £ndring af navn eller adresse samt ophar med brug af kort
Hvis duffirmaet sendrer navn eller ikke lzengere snsker at bruge kor-
tet, skal du/ffirmast straks skrifiligt meddele Frarup Andelskasse dette
og returnere kortet | overklippet stand. Mvis duffirmaet esndrer

adresse, skal detle straks meddeies skriftligt til Frerup Andelskasse.

2.13. Ombytning af kort

Frerup Andelskasse ejer de til enhver tid udstedte kert, Frerup An-
delskasse kan til enhver tid meddele dig, at kortet skal ombyttes,
Avorefter fortet tkke ma benyttes. Du vil hurtigst muligt modtage et
nyt kort. Det tidligere udstedte kort skal indsendes til Frerup Andels-
kasse i overklippet stand.

2.14. Fornyelse af kort

Dit kort vil automatisk blive fornyet, medmindre Frerup Andelskasse
har fast skriftig meddelelse om opher, eller Frerup Andelskasse har
opsagt kortet, jf. punkt 2.18 og 2.17.

dennsevnte begivenheder, uanset om dst er Frerup Andelskasse i

2.15. Fejl og mangler ved ydelsen mv.

Frarup Andelskasse patager sig ikke ansvar for, at belalingsmedta-
ger naegter at acceptere kortet som betalingsmiddel. Eventuelle kla-
ger over fejl og mangler ved de levereds ydelser skal rettes il
betalingsmodtager, ji. dog punkt 2.6 om keb pa internettet.

2.16 Opsigelse af kortet/kottkonto

Frerup Andelskasse kan med to méneders varsel opsige aftalen med
mindre der foreligger misligholdelse, firmakort dog uden varsel, jf.
punkt 2.17. | tilfaelde af opsigelse vil du 4 refunderet en forholds-
mzessig del af eventuelle gebyrer, du matte have betalt forud for brug
af kortet.

Du kan opsige aftalen med Frarup Andelskasse med en méaneds
varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden for 6 maneder, kan Frerup Andelskas-
se opkraave gebyr for opsigelse af aftalen, jf. Frerup Andelskasses
prisliste.

Hvis du ellar Frerup Andelskasse opsiger aftalen, skal du tilbagele-
vere kortet til Frerup Andelskasse. Hvis du sender kortet med posten,
skal det klippes over inden afsendelsen.

2.17. Misligholdelse

1 felgende situationer er Frarup Andelskasse berettiget til at ophaeve

aftalen om kortet uden varsel:

- Hvis du udsattes for individue retsforfelgning i form af udleag
eller arrest.

- Hvis du kemmer under rekonstruktion eller konkurs eller indleder

forhandling om geeldssanering.

Hvis du afgér ved daden.

Hvis du tager fast ophold uden for landets graenser.

Hvis du har givet urigtige oplysninger af betydning for kortets

oprettelse.

- . Hvis du far spaerret dit kort som falge af, at kortbestemmelserne
overtreedes jf punkt 210

2.18, Fuldmagt .
Kort, pinkode og MasterCard SecureCode ma kun bruges af dig
persanligt.

@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til at hzeve pa din
konto ved hjselp af et kor, skal personen have sit eget kort, sin egen
pinkede og sin egen MasterCard SecureCode. Personens brug af
koriet sker efier de samme regier, som geelder for dig selv.

Pnsker du ikke lsengere, at personen skal kunne hzeve pa kenltoen,
skal kortet leveres tilbage til Frerup Andelskasse § forbindelse mead,
at du skriftfigt kalder fuldmagten titbage.

2.19. Specielt for firmakont

Ved firmakort, hvor firmaet haefter for alle krav som falge af udste-

delse og anvendelse af koret, hafter kortindehaver dog sclidarisk

med firmast for ethvert betalingskrav som falge af udstedelse og an-
vendelse af kortet:

- hvis Frerup Andelskasse godiger, at kertindehaver pa tidspunk-
tet for kortets benyttelse vidste eller burde vide, at der var naer-
liggenda fare for, at firmaet ikke ville vaere i stand tii at betale for
den eventuelt stitede skyld til Frarup Andelskasse, eller

-+ hvis kortindehaver er anmeldt eller registreret i Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen som medlem af bestyrelse eller direklion, eller
hvis kortindehaver er indehaver/medindehaver af et personligt
firma herunder e! interessentskab, eller

- hvis kortet benyties som havekort il kantanter og/elier keb af
rejsechecks, alier

- hvis kortet benyttes til private formél, dve. ndr den pagseldende
vare eller ljenesteydelse ikke kan antages at vaere ethvervet i
firmaets interesse,

Fratraecler en medarbejder med firmakort sin stilling i virksamheden,
skal virksomheden inddrage kortet og sende det til Frerup Andels-
kasse.
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2.20. /Endring af kortbestemmelser

Kortbestemmetserne kan sandres uden varsel, hvis ndringerne er
til fordsl for dig. Hvis asndringeme ikke er il forde! for dig, kan de
sndres med to méneders varsel.

Hvis kortbestemmelserne sendres, far du direkte besked ved elak-
trenisk meddelelse eller pr. brev.

fEndres kortbestemmalserne, skal du - sensst inden sndringerne
traader i kraft - give ps besked, hvis du ikke ensker at vaere bundet
af de nye betingelser. Hvis du ikke giver besked, betragtes dette som
din accept af sndringema.

Hvis du meddeter, at du ikke ansker at vaere bundet af de nye kort-
bestemmelser, ansaes aftalen for at vaere ophert pa det tidspunkt, de
nye kartbestemmaelser iraader | kraft.

2.21. Arbejdskonflikier

Du kan ikke bruge kortet | Danmark, hvis Frerup Andelskasse, Nets
oglelter disse selskabers datacentre inddrages i en arbejdskoniliki.
Ved en sidan konflikts begyndeise og ophar vil der sd hurtigt som
muligt blive orienteret om det via annoncering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark, hvis
et eller flere af Frerup Andelskasses, Nets's datacentre eller hvis en
eller flere af Nets's internationale samarbejdspartnere inddrages ien
arbejdskonflikt, Ved arbejdskonflikter alene uden for Danmark vil
kortet fortsat kunne bruges i Danmark.

2.22. Klager

Hvis du vil klage, kan du henvende dig til Frerup Andelskasse. Far
du ikke medhoid i din klage, kan du henvende dig til Pengeinstitu-
tankenaevnet, Amaliegade 8 B, 2, sal, Postboks 9029, 1022 Keban-
havn K.

Forbrugerombudsmanden, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Grenlandske kunder der ikke far medhold i deres klage hos Frarup
Andelskasse, kan henvende sig til Forbrugerkiageudvalget, Kujaller-
paat 1A, Posiboks 689, 3800 Nuuk.

Huvis du ensker at ktage over behandlingen af dine personoplysnin-
ger, kan henvendelse ske til Frerup Andelskasse. Fér du ikke med-
hold, kan du kiage til Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal, 1300
Kabenhavn K.

2.23, Tilsyn
Frarup Andelskasse er underlagt Finanstilsynets tilsyn, og registreret
i pangeinstitutregisteret.

2.24, Nyt eksemplar af kortbestemmelserne

Hvis du mister kortbestemmelserme eller af anden grund har behov
for et nyt eksemplar, kan du finde dem pd Frerup Andelskasses
hjemmeside eller henvende dig til Frarup Andelskasse.

3. OmkKostninger ved erhverveise og brug af kortet

3.1, Prisliste

Ombkostninget i forbindelse med erhvervelse og brug af kertet m.v,
fremgar af prislisten. Nyeste udgave af prislisten kan du aftid fa i
Frerup Andelskasse elier evt. se pa Frerup Andelskasses hjigmme-
side.

3.2. Arligt kortgebyr

Der kan opkrasves et arligt kortgebyr, der betales forud. Endringer i
kortgebyret far virkning fra ferstkommende opkrasvning af kortgeby-
ret efter, at prissendringen er tradt i kraft.

3.3 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og forretninger opkraeve et

gebyr. Danske forretninger som opkraever gebyr fra dig for brug af
koriat, skal gere dig opmaerksom pa gebyropkresvningen inden be-
talingen sker.

3.4. Gebyrer for serviceydelser mv.

Frerup Andelskasse kan beregne sig gebyrer for serviceydelser, der
udferes for dig. Frerup Andelskasse kan beregne sig gebyrer for at
besvare spargsmal fra offentlige myndigheder om dine skonamiske
forhold. Gebyrerne opkraaves enten som et fast beleb for ydelsen
eller som en procentsats sller en timesats i forhold tif ydelsens om-
fang. Beregningsmetoderme kan kombineres.

@ivrige gebyrer oplyses pa forespargsel.

3.5. Omregningskurs ved brug i udlandet

Keb og haavning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prislisten.
Belabet vil altid blive trukket | danske kroner pa din kanto. Andringer
i den i prislisten anferie referencekurs vil treede i kraft uden varsel.

Ved omregning anverdes de i prislisten beskrevne metoder, jf. pris-
listens punkt "referencekurs”,

Der kan vaere sket sandringer i valutakursen fra det tidspunkt, hvor
du har brugt dit kort, til belebet er trukket pa din konto, Pa samme
made kan der i visse lande fortrinsvis uden for Europa vaare tale om
fiere officielle kurser, alt efter hvor kursen bliver indhentst.

3.6. Valutaomregning i forretning i udlandet

{Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at forretningen

laver en valutaomregning, fer betalingen bliver gennemfert. Inden du
godkender, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken kurs

forretningen anvendar ved omregningen. Du skal vaere opmarksom
pa, at den af forretningen anvendte kurs kan veere forskellig fra den
at Frarup Andelskasse anvendte kurs, og at Frarup Andelskasse ikke
fhar indflydelse pa den amregningskurs farretningen anvender.

4, Behandling og videregivelse af personlige op-
lysninger og oplysninger om indkeb m.v.

4.1, Behandling og vidersgivelse af oplysninger om havn,
adresse, {.nr., CPR-nummer og CVR-nr.

De oplysninger om navn, privatadresse, telefonnummer og GPR-
nummer - ved Firmakort tillige firmaoplysninger, herunder GVR-
nummer - som afgives, bruger Frerup Andelskasse tii oprettelse af
kortet og i sin lobende administration. CPR-nummerst kan bruges i
forbindelse med evt, indhentning af adresseoplysning fra Indenrigs-
miristerists Centrale Adresseregister. GPR-nummer/CVR-nummer
vil desuden blive brugt af Frerup Andelskasse til at give lovpligtige
oplysninger til offentlige myndigheder om indestéende pa konti, evi.

rentetilskrivning, m.v.

4.2. Behandling og videregivelse af avrige oplysninger

De evrige oplysninger, som anssger/firmaet afgiver, sarmt oplysnin-
ger indhentst fra bankoplysninger, aplysning fra kreditoplysningsbu-
reaust m.m. bruger Frerup Andelskasse som grundlag for
udstedelse af koret, ved spaarring af kort, samt til at sikre entydig
identifikation af kortindehaverfiirmaet samt til nedvendig brug for
gennemfaralse af betalingstransaktioner.

4.3, Forbrugsoplysninger, m.v.

Ved brug af kortet registreres kortets nummer, det samlede transak-
tHonsbelab, dato for brug af kortet, og hvor kortet har vaeret benyttet.
Betalingsmodtager videresender disse opiysninger il Frarup An-
deiskasse via Nets. Oplysningerne opbevaras hos betalingsmodta-
ger, Nets og hos Frerup Andelskasse og anvendes i bogfaringen,
ved fakturering/kontoudtog (herunder efektronisk kontoudtog og
eventusl adgang for kortindehaver til at se sit forbrug via intermettet)
og eventuel senere fejiretning.

Oplysninger, der er nzavnt avenfor, videregives i evrigt kun, hvor
lovgiviingen kraever det egleller hvis det er nedvendigt ti! retshand-
heavelse eller for at forhindre misbrug af kortet. For firmakort gaelder
dog, at oplysningerns kan behandles og videregives til firmaet & brug
for firmaets behandling af disse i forskellige Management Information
Systems.
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4.4. Opbevaring af oplysninger

Personlige oplysninger, herunder evt. indhentede soliditetsoplysnin-
ger, samt oplysninger om indkat: opbevares hos Frarup Andelskasse
ag er fysisk tilstede hos Frerup Andelskasses datacentral.

Ved opsigelse af kundeforholdet opbevares oplysningerne, sé leen-
ge, dette er nadvendigt til brug for evt. videregivelse af oplysninger
tit offentlige myndigheder.

Ved tilmelding 4l MasterCard SecureCade, biiver dit mobilnummer
opbevaret hos Nets til brug for udsendelse af engangskoder.

4.5, Videregivelse/behandling af oplysninger hos samarbejds-
partnere

Frerup Andelskasse indhenter og videregiver oplysninger til brug for
etablering og administration af tillazgsydelsermes pé dit MasterCard
og ved eventue! skadebehandling,

Herudover kan oplysningerne blive brugt til, at Frerup Andelskasse
som kortudsteder sender dig fordelagtige tilbud pa bl.a. hotelover-
natninger, rejser og flybilletter. Det materiale du vil modtage fra Fra-
rup Andetskasse kan indeholde markedsfering af andre
virksomheders produkter. Oplysningerne vil ogsa kunne anvendes til
at sende dig kundemagasiner, orientering om samarbejdsparinere
og nye tillmgsydelser samt diverse tilbud,

4.6, Indberetning til kreditoplysningsbureau

Hvis der er afsag! dom over kortholder/kontoholder for manglende
betaling, eller ferste fogedrets mede har vaaret atholdt, kan korthol-
ders/kontoholders havn og adresse blive indberettet tit Experian In-
formation Solutions (tidligere RKI - Ribers Kreditinformation) og evt.
andre kredifoplysningsbureauer.

4.7, Oplysning om provision
Vi gor opmagrksom pd, af Frarup Andelskasse modtager provision
ved kortets anvendelse i forretninger mv.,

5. Udsendelse af advarsel, hvis kort eller pinkede
bortkommer eller misbruges eller hvis en uberetti-
get har faet kortet i besiddelse

Nar Frarup Andelgkasse har fast besked om, at kortst er mistet, ellar
at en anden kender pinkoden, vil kertet ejeblikkeligt blive annulleret
hes Frarup Andelskasse, Derudever vil kortet blive spaarret for brug

i Nets' og MasterCards aulorisationssystemer i det omfang, Frerup
Andelskasse finder det nedvendigt for at hindre misbrug. P4 tilsva-
rende made vil kortet blive spaerret, hvis Frerup Andslskasse far en
begrundet mistanke om misbrug.

Du vil modiage en skrittlig bekraaftelse pa spaetringen med angivelse
af tidspunkiet for, hvomér Frarup Andelskasse fik besked om spaer-
ringen.

Uddrag af veergemaisloven (LBK nr. 1015 af 20.
august 2007):

§ 1. Bern og unge under 8 &r, der ikke har indgéet agteskab, er
mindredrige og dermed umyndige. Unge under 18 &r, der har indgdet
segteskab, er dog mindredrige og dermed umyndige, hvis statsfor-
valtningen ved tifladelsen til sagteskabet har fastsat vilkdr herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved relshandler eller
rade over deres formus, medmindre andet er bestemt.

Stk. 3. For s4 vidt ikke andet seerlig er bestemt, handler veergerne pé
den mindredriges vegne i ekonomiske anliggender.

§ 42, Umyndige rader selv over,

1} hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efier at de er fyldt 15 ar,
eller efter at de er frataget den retlige handigevne,

2y hvad de har faet til fri radighed sem gave elter som friarv ved te-
stamente, og

3} hvad vaergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.

Sti, 2. Radigheden omfattar ogséd indtaegter af det erhverveds, og
hvad der traeder i stedet herfor. Den medferer ikke adgang til at pa-
tage sig gmbdsforpligtelser.

Stk. 3. Vaergen kan med statsforvaltningens godkendelse fratage
den umyndige radigheden, hvis dst er nedvendigt al hensyn til den-
nes velfzerd.

Hele lovteksten findes pa www.retsinformation.dk.

Lov om betalingstjenester
Heeftelses- og ansvarsregler

§ 62. Betalers udbyder hzefter i forhold til betaler for tab som falge af
andres uberettigede anvendelse af et betalingsinstrument, medmin-
dre andet felger af stk. 2-6. Betaler haefter kun efter stk, 2-6, hvis
transaktionen er korrekt registreret og bogfart. Ved en uberettiget
anvendelse af et betalingsinstrumnent skal betalers udbyder straks
tilbrgetetale betaleren belabet. Betaleren heaefter dog uden belebs-
begraananing for tab, der opstar som felge af, at belaler har handlet
svigagtigt eller med forsest har undladt at opfylde sine forpligtelser
efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregdende haefielse felger af stk. 3 efler 6,
hasfter betaleren med op til 1,100 kr, for tab som falge af andres
ubsrettigeds anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den il beta-
lingsinstrumentet hareride personlige sikkernedsforanstalining er
anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaends haflelse foiger af stk. 6, hasfler
betaleren med op til 8,000 kr. for tab som falge af andres uberettige-
de anvendelse af betatingsinstrumentet, hvis betalers udbyder godt-
ger, al den tif betalingsinstrumentet harende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder snarest
muffigt efter at have faet kendskab Hl, at betafingsinstrumentet er
bortkommet, eller at den personlige sikkerhedsforanstalining er
kommet til den ubersttigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personiige sikkerhedsforanstaitning
til den, der har foretaget den uberettigede anvendeise, uden at for-
haldet er omiattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adizerd har muliggjort den ube-
reftigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren heefter med op fi! 8.000 kr. for tab som falge af an-
dres ubersttigede anvendelse af betalingsinstrumentet, nér beta-
lingsinstrumentet har vaeret aflaest fysisk eller elektronisk, og den
ubersttigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk underskrift og
betalers udbyder godtger,

1) at betaleren eiler nogen, som hetaleren har overadt betalingsin-
strumentet tii, har unciacht at underrette betalere udbyder snarest
muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsinstrumentet er
bortkommet, eller

2) at betaleren eiler niogen, som betaleren har overladt betalingsin-
strumentet til, ved groft uforavarlig adfaerd har muliggjert den uberet-
tigede anvendelse.
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Stk. 5. Bafremt betaleren haefter efter stk. 3 og 4, kan betalerens
samlede haeftelse ikke overstige 8.000 kr,

Stk. 6, Betaleren hzefter uden belabsbagraensning for tab, der opstar
som felge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumen-
tet, nér den til betalingsinstrumentet harende personlige sikkerheds-
foranstaltning er anvendt og betalers udhyder godtger, at betaleren
har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendsise, og at det er sket under om-
staendigheder, hver betaleren indsa eller burde have indset, at der
var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for ubereltiget an-
vendelse, der finder sted, efter at udbyderen har faet undesrretning
om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en uberettiget person
har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller
at betaleren af andre grunde ensker betalingsinsirumentet spaerret.

Stk. 8. Uanset sik. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget an-
vendelse, hvis udbyderen ikke har truffet egnede foranstaitninger, if.
§ 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 haafter betaters udbyder tillige, hvis betalings-
mocitager vidste elter burde vide, at der forela en ubereftiget anven-
delse af betalingsinstrumentet.

8tk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder anvendslse ved mi-
krobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis belalers
udbyder pa grund af mikrobetalingsinstrumentets karakter ikke er i
stand til at bevise, al betalingstransaktionen var autoriseret. Det kan
endvidere aftales, at stk. 7 og 8 ikke finder anvendelse pa mikrobe-
talingsinstrumeanter, hvis det pd grund af betalingsinstrumentets ka-
rakter ikke er muligt at speerre for brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pé e-penge, medmindre det ike
er muligt for betalers udbyder af e-penge at spaerre betalingskontoen
elier betalingsinstrumentet.

§ 63, Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaftede betalings-
transakiioner skal vasre udbyderen i hesnde sharest muligt og senest
13 maneder efter debiteringen af den pagesidende betalingstrans-
aktion. Ved indsigelser fra betalingsmodtager er fristen 13 méaneder
efter krediteringstidspunktet. Hvis udbyderen ikke har meddelt op-
lysninger elfer har stillet oplysninger til radighed efter kapitel 5, reg-
nes fristen fra det tidspunkt, hver udbyderen har meddelt oplysninger
eller stillet oplysninger til radighed.

§ 64. Udbyderen har bevisbyrden for at en betalingstransaktion er
korrekt registreret og bogfart og ikke er ramt af tekniske svigt eller
andre 18jl. Ved brug af et betalingsinstrument har udbyderen endvi-
dere bevisbyrden for, at den til betalingsinstrumentet harende per-
sonlige sikkerhedsferanstaltning er blevet anvendt i forbindelse med
betalingstransaktionen. Registrering af brug af et betalingsinstrument
er ikke i sig selv bevis for, at betateren har godkendt transaktionen,
at betaleren har handlet svigagtigt, eller at betateren har undiact at
opfylde sine forpligtelser, jf. § 59.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder anvendelse ved mikrobe-
talingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvor udbyderen pa
grund af betalingsinstrumentets karakter ikke er i stand til at bevise,
at betaiingstransaktionen var autoriserst.

TIF. 65 43 25 50
Fax 65 43 25 51

Sportsvaznget 2 E-rmail

5871 Frerup

post@froerupandelskasse.dk

Web
www. froerupandelskasse dk

AJS Reg. 170.544
CVR 38136216




