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Gode rad nar du handler pa nettet Side 1 af 8

Du kan handle lige sa sikker! med Dankort, Visa/Dankort og eldankort pa interretiel som | en almindelig forretning.
Nedenfor er en gennemgang af:

1. Generslle radd ved handel pa nettet

2. Smerlige rad ved handel med Dankart og Visa/Dankorl pa nettet
3. Samerlige rad ved handel med eDankort pé nettet

4. Hvor kan jeg leese mere?

1. Generelle rad ved handel pa nettst

Laes betingelserne
Hvis du ensker at kebe noget, ber du Jsese kebsbetingelserne grundigt igennem. Du skal sikre dig, at du ikke med dette ene keb kommer il
at starte et abonnement eller tegne dig for flere betalinger, hvis det ikke er din hensigl.

Gem dokumentationen
NAr du har bestilf en vare, ber du gemme dokumentationen fra kebet enten som et print efler ved at lave en elektronisk kopi af skaermbitledet.
Husk ogsa at gemme béde web-adressen # forretningen og adressen til dan side, hvor du eventuelt kan afbestille kehet/abonnementet igen.

Internetbutikken er forpligtet #l at kvittere for kobet, f.eks. via en e-mail. Denne kvittering skal du ogsd gemme.

Kontrotler posteringer pa din konto
Du kan labende felge med i dine posteringer pa din kartto, hvis du har en netbankaftale. Er det ikke Hilfeldet ber du kontrollere dine
kontoudskrifter, Er der posteringer, som du ikke kender til, skal du straks kontakte dit pengeinstitut,

2. Sezerlige rad ved handel med Dankort og Visa/Dankott pa nettet

Pas pa dit kerthummer

Opgiv aldrig dit kortnummer, med mindre du er i en deciderst kebssituation, hvor du ensker at betale for noget. | andre situationer skal du
aldrig, selvom du bliver opfordret til det, inctaste dit kartnummar. Hverken som ID, en del af "medlemsoplysninget” eller for at komme videre
til en anden side.

Beskyttelse af data i Danmark

Alle danske netbutikkar beskytter dine betalingsinformationer med en sakaldt SSL-kryptering. Du kan nem tiekke om forbindelsen mellem din
cormputer og netbutikken er sikker. Er farbindelsen sikker, skal der veere en haerigelds nederst i hejre hjerne i din internetbrawser. Indtastning
af kortnummer mv. skal ferst ske nér forbindelsen er sikker,

Beskyitelse af dala i udiandet

Du kan handle med udenlandske internathutikker med dit Visa/Dankort. Nogle udenlandske internetbutikker bruger fortsat ikke S8L.-kryptering
il at beskyite betalingsinformationerme. Du kan nemt tjekke om forbindelsen metlem din computer og den udentandske nethutik er sikker. Er
forbindelsen sikker, skal der vaere en hangeléds nederst i hajre hjsene i din internetbrowser. Indtastning af kortnummer mv. skal ferst ske nar
farbindelsen er sikker,

Abonnementsordning med netbutik
Ved indgdslse af en abonnementsordning giver du nethutikken lov til at overfare belsD tif forrefningen, uden at du selv foretager en handiing.
Derfor bar du gennemga kriterierne for betaling i abonnementsordningen i detaljer, fer du opgiver kortnummer mv.

Nyt Dankort eller Visa/Dankort
Nar dit Dankort eller Visa/Dankort skal fornyes sendres kortnummeret. Hvis du har indgdiet abonnementsaftaler, skal du derfer orientere den
pagzeldende forretning om det nye kortnummer for at abonnementsaftalerne kan fortsastte.

3. Sazerlige rad ved handel med eDankort pa nettet

Beskyttelse af brugerravn og password
[t brugernavh og "passwaord” er en del af sikkerheden i eDankaort. Derfor ber du ikke bruge samme brugemavn og "password" til andre formal.
Se i avrigt | din netbankattale for yderligere forholdsregler omkring sikkerheden i din netbank.

4. Hvor kan jeg leese mere?

Du kan lsase mere om nethandel pa hjemmesiden:
www . forbrugersikkerhed.dk

www . net-tiek.dk
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Betalingskort er et af de sikreste betalingsmidler, der findes, Du kan selv veere med til at skabe endnu sterre sikkerhed, hvis du felger disse
gode rad.

1. Gode Dankort og Visa/Dankort-rad

Fer brug

*  Opfat dit Dankort og Visa/Dankort sem med rede penge. Opbevar det derfor sikkerl sdvel ude som hjemme. Lad del f.eks. ikke ligge
fremme

Leer din PIN-kode udenad, Brug en PIN-kode-husker, hvis du ikke er sikker pd, at du altid kan huske koden. Du kan hente en
PiN-kode-husker i Frerup Andelskasse

Opgiv aldrig din PIN-kode til andre - heller ikke til banken eller politiet. Koden er personlig og kun du mé kende den

Brug ikke PIN-koden som passward eller adgangskode { andre sammenhasnge.

Under brug

Beskyt din PIN-kode ved indtastning. Lad ikke andre kunne afizese koden, ndr du taster den ind

Afsid assistance fra "venfige hjsipera”

Tjek at totalbelabet i terminalen stemmer

Skriv aldrig under p& en kvittering, far tatal-belebst er pafart

Husk din kvittering og gem den tii senere kontrol

Pas pa kertets magnetstribe. Informationerne i korfets magnetstribe kan sdelseegges, hvis denne kommer for teet pa et magnetfelt, fx
magnetidse pd en taske og visse elekironiske apparater.

* % 4 4 =

Efter brug

*  Tiek posteringer pd din konio - via din netbank eller kontoudskriften

Kontroller med jaavne meliemrum, at du tkke har mistet kortet

Reager ojeblikkeligt, hvis dit kert er bortkommet eller du fér mistanke om, at det kan veare misbrugt. Kantakt hurtigst muligt Frerup
Andelskasse eller Nets.

P

=

2. Gode rad ved brug af Visa/Dankort i udlandet

Brug din PiN-kode med omtanke
| udlandat ma du kun anvende din PiN-kade i pengeautomater, betalingsautomater og forretninger, hvor der skiltes med Visa-logo.

Husk pas

Udenlandske pengeinstitutter vil ofte sparge efter pas, hvis du mnsker at haeve kontanter ved kassen.

3. Hvis Dankortet bortkommer eller bliver stjalet

Meld det straks, hvis dit Dankort eller Visa/Dankort forsvinder eller bliver stjdlet. Det samme skal ske, hvis dit har mistanke om, at din PIN-kode
er afluret eller at andre anvender dit kort eller kortnummer uretmaessigt. ’ ’

Kontakt straks Frerup Andelskasse eller Nets pa:

telefon +45 44 89 29 29

Du skal opgive dit navn og adresse, navnet pé dit pengeinstitul sami cit kertnummer, kontenummer eller CPR-nummer. S4 bliver dit Dankort
siraks spaerret og kan ikke bruges.
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1 Regler for Visa/Dankort

Disse brugerragier gaselder for anvendelse at Visa/Dankort. Beglerne
beskriver brug af kortet som henhaldsvis Dankort og Visa. Hvor intet
andet er angivet, galder de forbrug af kortet som bade Dankort og
Visa. Forklaring p de anvendte ord og udlryk finder du til sidst i
dokumentet.

2 Hvad kan du bruge kortet 1il?

Visa/Dankort er et betalingsinstrument, som du kan bruge i Danmark
og i udlandet, hvor kortet accepteres.

Hvis betalingsmodtager (fx forretning eller pengeautomat mv) tager
imod bade Dankorl og Visa, kan betalingsmodtager have valgt
Dankor eller Visa som den af betalingsmodtager foretrukne
betalingsmade. Du kan omgere batalingsmodtagers valg, hvor det
et teknisk mutigt | overensstemmelse med lovgivningen.

Det vil altid fremga af din kontoaversigt, om en kortbetaling er
gennemfert som en Dankort efler en Visa transakticn,

Veer opmasrksom p4, at der kan vaere gebyrer forbundet med at
betale med Visa, og at iransaktionsbelabet nedskrives i det
manedlige forbrugslimit pa dit Visa-kert, jf. afsnit 2.4

2.1 Heevning af kontanter

Du kan bruge enten Dankort eller Visa til at haeve kontanter i
pengeautomater, som tager imod Dankort cg/eller Visa. Derudover
kan du bruge Dankert til at haeve kontanter ved kassen i dif eget og
de fleste andre danske pengeinstitutter samt Visa i pengeinstitutter,
som tager imed Visa.

Vaar opmearksom pa, at ikke alle hasveautomater tager imod
Darkert, | 84 fald vil haavningen gennemieres som en hasvning pé
Visa.

Frerup Andelskasses gebyrer i forbindelse med brug at korfet samt
eventuelle belebsgraenser for brug fremgér af Frerup Andelskasses
prisliste.

2,2 Kab i forretninger
Du kan bruge kortet til betaling at varer og ljenesteydeiser hos
forretninger, der tager imod Dankaort ogleller Visa.

Du kan anvende dit kort il keb pa internsttet. Derudover kan du
bruge kertet til keb ved post- ag telefon-ordre og il betaling ¢
selvbetiente automaler.

Det vil fremga af skiitning i forretningen eller pd hjemmesiden,
hvervidt en forretning tager imod Dankort ogleller Visa.

Hvis dur har et tilgodehavende i en forretning, vil nogle forretninger
kunne indseette pengene pd din konto via dit kort.

Du ma ikke banytte kortet til uloviige formdl, herunder indkeb af varer
slier tjsnasteydelser, der er uloviige i henhoid til lokal lovgivning.

Ved kab i udlandet med Visa kan du blive bedt om at vzelge, om
kebet skal foretages i lokal valuta eller danske kroner, se naermere
herom i 18.4.

2.3 Traek af belpb pé din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger pa Dankort blive trukket pé
din kontc samme dag, som du foretager ot keb eller en hasvning.
Visa transaktioner vit tidligst fremgd dagen efter kebet eller
haavningen. Tidspunktet for traskiet pd kontoen vil dog athasnge af,
hvorndr Frerup Andelskasse modtager transaktionen.

2.4 Maksimumforbrug
Du mi kun hzeve kontanter eiler kebe for det belab, der star pa
kontoen, medmindre du har aftalt andet med Frerup Andelskasse.

Hvis du bruger den kontaktisse funidion, skal du veere opmazrksom
pd, at der er et maksimumbelab pr. transaktion uden, at der skal
indtastes PIN-kods. Belebet fremgér af Frerup Andelskasses
prishiste.

Dankort har et maksimum for havning pr. dagn. Belebet fremgar af
Frerup Andelskasses prisliste.

Visa har et samlet maksimum for keb og haevning pr. lebende 30
dage. Inden for det samlede maksimum er der fastsat graanser for,
hvor mange kontanter du kan haeve hes pengeinstitutter og i
pengeautomater pr. dag. Belabene fremgdar af pengeinstituttets
prisliste.

Den enkelte forreining kan derudover fastsastte begraensninger for
brug af kortet.

Det enkelte pengeinstilut kan tillige have fastsal greenser for hvor
store beleb du kan f& udbstalt. Du kan blive opkraevet gebyr, hver
gang du hazsver kontanter, uanset belebets sterrelse.

2.5 Spil og lotteri

Nar du benytter Dankort hos forretninger, der overvejends tilbyder
spil og veeddemal, herunder kasinoer, forhandlere af lotterisedler,
veeddelababaner og lignende, kan der veaere fasisat &t
maksimumbelab pr. degn. Maksimumbelebet fremgar af Frarup
Andelskasses prisiiste.

2.6 Fordelsprogrammer

Du kan tilknytte Dankort og Visa il forskellige fordelsprogrammer.
Dankort ma kun titknyttes fordslsprogrammer der er godiendt af
Mets. Du kan ae hvilke fordelsprogrammer, der er godkendt her
hitp:/fdankort. dk/Pages/Loyalietskort. aspx.

3 Brug af kortet

tnden du godkendsar en betaling elter en hisevning, skai du altid sikre
dig, at belebet er korrekt, Betalinger, som du har godkendt, kan ikke
tiibagekaldes. Se dog afsnit 8 og 8 vedrerende muligheden for
tithagefersel af en betaling.

Du ber s4 vidt muligt altid { forbindelse med et keb eller en hasvning
soige for at f4 en kvittering. Du skal sikre dig, at belebst er |
averensstemmelse med kebet eller udbetalingen, og at korrskt dato
ar anfert. Du ber gemme kvitleringen, tii du har kontrolleret, at det
korrekte beleb er trukket pé din konto, ji. afsnit 7. Det kan forekomme,
at du ved kab i selvbetjente automater ikke far nogen kvittering.

Du kan bruge kortet pa falgende méder:
Brug, hvor kortets data aflazses etekironisk direkte fra koret:

. Ved brug af chip eiler magnetsiribe og PIN-kode
Ved:brug af chip eller magnetstriba og underskrift
Ved brug af den kontaktisse funktion
Ved brug af chip eller magnetstribe i selvbetjente automater
uden PIN-kode.

* % ®

Brug, hvor kortets déta ikke afleeses elektronisk direkte fra kortet (fx
via internettet):

*  Ved brug af kortrummer, udlebsdato og kontroleifre

Sportsvaenget 2
5871 Frorup

TH. 6543 25 50
Fax 6543 25 51

E-mail

post@froerupandelskasse dk

Web
www, froerupandelskasse.dk

ASS Reg. 170.544
CVR 38136216




CVR-nr., 38136216

BECKTREGL0O2

jund 2016.

Seneste udgave 9.

Brugerregler - Visa/Dankort

Side 4 af B

Brug, ved forudgdende registrering af kortdata, fx

*  Aftale med den enkelte forretning om at regisitrere kortdata til
brug for fremtidige keb godkendt og initieret af dig

*  Abonnement, hvor forretningen selv fraskker beleb efter specifik

aftale med dig.

Aftale med en udbyder af en digital wallet, hvor du registrerer

dine kortdata lil brug for fremtidige kab godkendt eg initieret af

dig

Mar du inctaster din PiN-kode, skal du sikre dig, at andre ikke kan
aflure kaden,

Skriv aldrig under pa en nota:

hvis belebst ikke er patart
*  hvis belebet er forkert.

Hvis du bliver opmzerksom p4, at der foretages flere aftryk af kortet,
ber du sikre dig, at det/de ikke anvendte afiryk destrueres.

drikkepenge, skaldu sikre dig, at forretningen udleverer en kvittering
pé det fulde belab,

Mar du benytter Visa til fx leje af bil eller under check-in pé et hotel,
er det s=dvanligt, at du bliver bedt om at underskrive en nota, der
giver udlejningsseiskabet elier hotellet mulighed for efterfolgende at
traukke yderligere beleb. Du skal vaere opmasrksom pé, at
udiejningsselskabst eller hotellst herved far mulighed for
efterfalgende at traskke pé din konto {se afsnit 8).

3.1 Kontakties funktion

Hvis dit kort har kontaktlos funktionalitet, kan du vasige at bruge den
kontaktlose funktion ved keb i forretninger, der tilbyder den service,
Du bruger kortet uden at saette kortet ind i terminalen eller indtaste
din PIN-kode. Du accepterer i stedet belalingen ved at holde kortet
helt hen 4l en terminal {0-3 om. afstand), der har aktiveret den
kontaktlese funktion. Den kontaktlese funition symboliseres pa
terminalen med ef symbal.

Der er en graense for, hvor store beleb, der kan betales ved hiver
transaktion, uden at du skal indlaste PIN-koden. Frarup
Andelskasse kan regulere belebet. Reguleringer bliver ikke varsiet
med mindre belebet forhajes eller nedszettes med mere end 50%
inden for et kalenderar. Du kan altid finde den gasldende
balebsgraense pd Frerup Andelskasses hjemmeside.

Hvis transaktionen er sterre end den gaeldende belebsgraense, vil
du automatisk blive bedt om at godkende betalingen ved at indtaste
PiN-kaden.

Du vil med meilemrum kunne blive badt om at godkende betalingen
ved at taste PIN-koden, selvom belebet er indenfor den gaeldende
belebsgraense for keb med den kontaktiese funktion.

3.2 Selvbetjente automater uden PIN-Kode

| nogle selvbetjente automater kan du anvende kortet uden at
indtaste PIN-kode eller bruge underskrift. | disse automater vil du
accaplere transaktionen, nér dit kort aflzeses af automaten, eller ndr
du efterfelgende trykker godkend.

3.3 Brug af kortnummer, udlegbsdato og kontroleifre

Nar du benytter kortet til keb fx via internettet skal du oplyse
kortnummer, kortets udigbsdate og kontrolcifre. Hvis du benytter
Visa, og forretningen er timeldt Verified by Visa, skal du derudover
indtaste den engangskode du vil modtage via SMS fra Nets i
forbindelse med kebet. Hvis du benytter Dankort og forretningen er
tilmeldt Dankart Securs by Nets kan du derudover blive bedt om at
indlaste den engangskode du vil modtage via SMS fra Nets i
forbindelse med kaebet, jf. afsnit 6.

Nar du benytter kortet il keh ved post- og telefonardre, skal du oplyse
kortnummer, Kortets udlebsdato, kortrolcifre samt evt. navn og
adresse, Ved postordrekeb skal du: desuden underskrive
bestillingssedlen,

Du ma aldrig oplyse din PIN-keds i forbindelse mead kab via
internettet aller | forbindeise med post- eller telefonordrekeb m.v,

3.4 Forudgdende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos den enkelte
forretning eller hos en udbyder af en digital wallst, sa du ikke behever
at indtaste dine koridata, nar du godkender fremtidige internet kab.
Du skal falge anvisningerne fra forretningen slier wallet-udbyderen,

Du kan se hvilke wallet-udbydere, der er godkendt, og som du kan
tilmelde Dankort til her
hip:fidankort. dk/Pages/Dankort-i-digitale-wallets. aspx

Du kan ogséa aftale med forretningen, at dine kortdata registreres hos
forretningen tii brug for betaling af et abonnement. Forretningen vil

Hvis du giver farretningen lov til at iraeekke ekstra penge péa dit kort, fx selv trazkke de attalte abonnementsbetalinger, og du skal sdledes

ikke godkénde den enkelte abonnementsbetating. Nar du bruger
dine kortdata pé& denne made, skal du sikre dig, at en eveniuel
opsigelse af abonnementet sker i overengstemmelse med de af
forretningen fastsalte vilkar.

For alie lesninger omfattet af dette afsnit 3.4 geelder, at hvis du skifter
kort, skal du selv kontakte forretningen eller udbyderen af den
digitale wallet-fesning for at fi registreret de nye kortdata.

4 Opbevaring af kort og PiN-kode

Kort

Dit kort er personligt, og ma kun bruges af dig. Nar du modtager
kortet, skal du straks underskrive det pa bagsiden i underskrifisieltet.
Kortet ma ikke overdrages eller overlades Lil andre.

PIN-kode i

Din PIN-kode er personlig, og ma kun bruges af dig. Du vil
autarmnatisi f3 tilsendt en PIN-kode til dit kort. Nér du modtager
PiN-koden, skal du vasre opmaerksom pd, hvorvidt andre kan have
fast adgang til koden.

Du ber lzere PiN-koden udenad. Du ma ikke opbevare koden

sammen med kortet eiler skrive den pé kortet. Du mé ikke oplyse din
PIN-kode tit andre eller pa anden made lade andre fa kendskab il
koden. Hvis du har mistanke om, at andre har {&et adgang til
PIN-koden skal du henvende dig 1il Frarup Andelskasse med det
samme. :

Hvis du ikke kan lzere koden udenad eller snsker at cpbevare koden,
skal du opbevare koden forsvarfigt. Hvis du har behov for at skrive
PitN-koden ned bar du benytte dan PIN-kode-husker, som du har faet
tilsendt elter kan fa udieveret i Frerup Andelskasse.

5 Fuldmagt

B@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til at haeve pa din
konto ved hisslp af et kort, skal personen have sit eget kort og sin
egen PIN-kode. Personiens brug af kortet sker efter samme ragler,
som gaelder for dig selv.

@insker du ikke lzengere, at personen skal kunne haeve pa kontoen,
skal fuldmagten tilbagekaldes skriftligt overfor Frerup Andelskasse.
Du skal herefter inddrage kortet fra fuldmagtshaver og tilbagelevere
kortet til Frarup Andelskasse.
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6 Sikre internetbetalinger

Dankort Secured by Nets og Verified by Visa er en ekslra beskyttelse
med misbrug af kortdata ved handel pa internettet. Sikkerhedan
bestar i, at du ved keb pé internettet - udover kortet - skal benytte en
engangskode, som du modiager fra Nets via 8MS i forbindelse med
betalingen. Engangskoden skal kun anvendes ved keb i
internetforretninger, der anvender Dankort Secured by Nets elter
Verified by Visa.

Hvis du ikke er tilmeldt Darkort Secured by Nets eller Verified by
Visa, kan du ikke handle i den pdgaeldende forretning.

6.1 Tilmelding

inden eller senest i forbindelse med dit jerste keb § en forretning, der
anvender Dankort Secure by Nets sller Verified by Visa, skal du
timelde dit kort til Dankort Securad by Nets eller Verified by Visa.
Hvis du har tiimeldt dit Visa/Dankert til Dankort Secured by Nets, vil
dette ogsa gaside som tilmelding til Verified by Visa og omvendt.

Titmelding kan enten ske via Frarup Andelskasses hjemmeside eller
i forbindelse med dit ferste kab. Timelding sker ved hjzelp af Nem!D.

| forbindelse med tilmelding skal du ogsa angive det
mobiltetefonnummer, som du vil bruge til at modtage engangskoder
pa.

Vaer opmeerksom pa, at ikke alle transaktioner pa Dankort vil kraeve
Dankort Secured by Nets, selvem forretningen skiter med dette,
Mindre transaktioner kan ofte gennemfares uden brug af Dankort
Secured by Neats.

6.2 fEndring

Hvis du ensker at sandre/afmelde mobiltelefonnummeret, kan du
med dit NemlD gere det via Frerup Andelskasses hjemmaeside eller i
forbindelse med et Dankort Secured by Nets eller Verified by Visa
kab.

6.3 Seetlige forhold om kortet og den tiimeldte mobiltelefon

Da din mobittelefon bliver en del af sikkerheden ved internetkab i
farretninger, der benylier Dankort Secured by Nets eller Verified by
Visa, skal du sikre, al andre ikke har efler kan fa uhindrel adgang il
béde dit kort og din mobiltelefon. Du skal derfor snarest muligt
=ndrefafmelde mobiltelefonnummeret, hvis du mister den
mobiftelefon, du modtager engangskoder pé. Hvis du samtidig mister
kortet, skal du ogsa spaerre dette, se afsnit 10.

7 Kontrol at posteringer pa din konto

Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne pa din konlo.
Hvis du ved konirolien opdager transaktioner, som ikke stemmer
overens med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have forelaget,
skal du henvende dig i Frerup Andeiskasse snarest muligt. Du skal i
den forbindelse veaere opmasrksom pa fristerne | afsnit 8og 9
vedrarande tilbagefersel af betalinger.

| forbindelse med den lsbende kontrol af posteringer pé din konio
skal du vaere opmaarksom pa, at nar du bruger dit kort til kab over
internettet eller ved brug af post- eller telefonordre, ma forretningen
som udgangspunkt farst traekke belabet, nér varen er blevet sendt.
Ved kab af x fybillstter eller koncertbilletter traeiker forretningen dog
belebet allerede ved booking af rejsen eller bestilling af
koncertbilietten.

8 Tilbageforsel af betalinger som du har godkendt

8.1 Hvis du ikke kendte det endelige belob ved godkendeise
Hvis du ikke kendte dat endelige beleb, da du gedkendte betalingen,
og det beleb, der efterfalgende bliver trukket pa din konto, er
vaasentligt hejere end, hvad der med rimelighed kunne forventes,
kan du have kray pa tilbagefersel af betalingen. Dette kan fx veere
titfaeldet i forbindalse med billeje elter check-ud fra hotel, hvor du har
godkencit, at forretningen efterfelgende kan traskke for fx pafyldning
af benzin eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Frerup Andelskasse senest ofte uger efier,
at belpbet er trukket pa din konto, hvis du mener at have krav pa at
14 titbageiart an betaling, hvor du ikke har godkendt det endetige
belab.

8.2 Kab pa internettet, post- og telefonordre m.um.

Hvis du har brugt dit kort til keb at varer elier tjienesteydsiser pa en

at folgende mader:

*  keb pa internettet

*  keb ved post- eller telefonordre

*  andre situationer, hvor kortet ikke aflaeses, men hvor koridata
{kortnummer mv.) aplyses til brug for gennemferelse
transaktionen

*  kebiselvbetjente automater uden PiN-kade,

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert, hvis:

*  forretningen har trukket et hejera belob end aftalt

den bestilte vareftjenesteydelse ikke er leveret

*  du, ferend der er foretaget levering af varen eller
tjenestaydelsen, udnytter en aftalt eller lovbestemt
fortrydelsesret,

Du skal ferst sege ét lose problemet med forretningen, inden du
henvender dig | Frerup Andelskasse. Du skal kunne dokumentere,
at du har kontaktet eller forsegt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsigelse til Frarup
Andelskasse snarest muligt, efter du er blevet opmaerksom: pa, at der
uretmaessigt er haevet et eller flere belob pa din konto. Du skal sa vidt
muligt gere indsigelse fil Frarup Andelskasse senest 14 dage efter,
at du er efler burde veere blevet opmaerksam pé dit mulige krav, Ved
vurdering af om du har fremsat indsigelse rettidigt til Frerup
Andelskasse, vil der blive lagt vaegt p4 din pligt 4l labende at
gennemgé posteringer pa din konto, jf. afsnit 7.

Frarup Andelskasse vil herefter foretage en undersegelse af din
indsigetse. Mens din indsigeise bliver undersegt naermere, vil det
omtvistede beleb normait blive indsat pa din konte. Hvis indsigelsen
efterfolgende viser sig at vaere uberettiget, vil pengeinstituttet igen
have belebst pa din kanto,

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan Frerup
Andelskasse kraeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev indsat
pé din konto, og indtil belabst hasves igen, samt eventuelt gebyr for
rekvirering af notakapi, jf. prislisten.

8.3 Oversigt over dine muligheder for - ved fjernsalg - at 14
tilbagefart en betafing

Som kortholder har du i en razkke situationer mulighed for at f&
lilbagefart en betaling, hvis kebet er sket ved handel over internettet
elter ved post- eller telefonordre.Der kan vaere forskel pd hvorvidt der
er betalt med Dankott eller Visa. Du kan f4 information herom pa
hitp:/iwww dankert.dk/Pages/Tilbageforsel aspx, eller ved
henvendelse til Frerup Andelskasse.
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9 Tilbageforsel af betalinger du ikke har godkendi

Hvis du mener, der er gennemier! en eller fiere betalinger med dit
kart, som du ikke har godkendt, madvirket til eller foretaget, skal du
henvende dig il Frerup Andelskasse snarest muligt efter, at du er
blevet opmarksom pa den uautoriserede transakiion. Ved vurdering
af om du har henvendt dig rethidigt | Frerup Andelskasse, kan der
blive lagt vaegt pa din pligt til lebende at gennemga posteringer pd
din konto, jf. afsnit 7. Under alle omstandigheder skal du henvende
dig til Frarup Andelskasse senest 13 maneder efter, at belobet er
trukket pa din konto.

Frarup Andelskasse vit herefter foretage en undersegelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersegt naermere, vil det
omtvistede beleb normall blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfslgende viser sig at vaere uberettiget, vil Frerup Andelskasse
igen hasve belebst pa din konto. Viser undersagelsen, at der er tale
om andres uberettigede brug af Kortet, vit Frerup Andelskasse
eventuslt kunne gere ansvar gaeldends overfor dig, jf. afsnit 11.

Hvis din indsigelse viser sig at vasre ubereitiget, kan Frerup
Andelskasse krave renter for del tidsrum, hvor belebet blev indsat
pa din korto, og indiii belebet heeves igen, samt eventuelt gebyr for
rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

10 Din pligt til at spaerre Kortet

Du skal kontakte Frerup Andelskasse snarest muligt for at spaarre dit
kort, hvis:

Du mister kortet

En anden far kendskab til din PIN-kode

Du opdager, at kortet er blavet misbrugt

Dy far mistanke om, at Kortet er blevet kopieret

Du pa andan méade far mistanke om, at kortet kan biive misbrugt.

4 % ¥ A A

Ved spaerring af kortet skal du uden for Frerup Andelskasses
&bningstid kontakte Nets pa tif. +45 44 89 29 29, der svarer degnet
rundt. Ved henvendelse til Nets skal du oplyse navn og adresse,
hvilken afdeling kontoen fares og om muligt kertnummer,
kontonummer eller CPR-nummer for straks at fa kortet spaerret.

Du kan ogsa kontakte Nets pa telefax +45 44 68 11 36.

Nér kortet er blevet spzerret, vil du biive informeret med angivelse af
drsag til og tidspunkt for speerringen.

Hvis et spastret kort findes igen, skal du kontakte Frarup Andelekasse
og aftale med dem, hvordan du skal forholde dig.

11 Dit ansvar ved misbrug af Kortet

11.1 1 titizelde af, at kortet har vaeret misbrugt af en anden person vil
Frerup Andelskasse deekke tabet, medmindre tabet er omfattet af
afsnit 11.2 - 11.6 nedenfor. et er Frarup Andelskasse, der skal
baevise, at tabet er omfattet afsnit 11.2 - 11.6.

11.2 Hvis kortet og PIN-koden er blevet misbrugt af en anden person,
skal du daekke tab op til 1.100 kr.

Du skaf hojst betale 1.100 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme
PiN-kode bliver misbrugt i forbindelse med samme haendelse. Det
forudsaetter deg, al alle ko er spaerret samiidigt,

11.3 Du skal daekke tab op il B.000 kr. i tilfaelde af, at kortet har vaareat
misbrugt af en anden person og PIN-koden har vasret anvendt, og

*  du har undladt at underrette Frerup Andelskasse snarest muligt
efter at have faet kendskab tl, at kortet er bortkemmet, eller at
uberettigede har faet kendskab til keden

du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberetiigede
arvendelse, uden du indsa eller burde have indset, at der var

risike for misbrug

du ved groft uforsvarlig adfaard har muliggjert den uberettigeds
anvendelse,

11.4 v skat deekke tab op til ke, 8.000 i tilfeelde af, at kortet har vaeret

misbrugt af en anden person, nér kortet har vaeret affaest fysisk efler

elektronisk, og den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en

falsk underskrift og

*  du eller nogen, som du har overladt kortet til, har undladt at

underrette Frerup Andelskasse snarest muligt efter at have faet

kendskab til, at kortet er bortkommet

* du efler nogen, som du har overladt kertet til, ved groft uforavarlig
adfzerd har muliggjort den ubersttigede anvendelse.

Din samlede haefielse kan ikke overstige 8.000 kr., selvom du hafler
efter bade afsnit 11.3 og 11.4

Du skal dog hojst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kot med
samme PIN-kode er blevet misbrugt i forbindelse med den samme
heendelse, Det forudsastier dog, at alle kart med samme PIN-kode
spaerres samtidigt.

11.5 Du hzefter for det fulde tab, hvis PIN-koden har vaeret anvendt |
forbindelse med misbruget under falgende betingelser:

*  Du har selv oplyst PIN-koden til den som har misbrugt kertet, og
du indsd eller burde have indset, der var risiko for misbrug.

11.6 Du hastter endvidare for det fulde tab, hvis du har handlet

svigagtigh eller med iorsaet har undladt at opfylde dine forpligtelser i
henhold til reglerne, herurider til at opbevare kortet og mobiltelefonen
#il Dankort Secure by Nels og Verified by Visa farsvarligt, ji. afsnit 6,
til at beskytie PIN-koden, ji. afsnil 4, eller spaemre Kortet, jf. afsnit 10.

Hvis du har flere kort med samme PIN-kode, gaelder den
ubsgrasrisede hafielse efter afsnit 11.5 og 11.6 for hvert kort, der er
misbrugt.

11.7 Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at Frerup
Andelskasse har faet besked om, at kortet skal spaerres. Du heefter
heller ikke for tab, lvis du ikke har haft mulighed for at speerre dit kort,
pé grund af forhold hos Frarup Andelskasse.

12 Frerup Andelskasses rettigheder og ansvar

12.1 Frerup Andelskasses ref til at spaerre kortet

Fmrup Andeiskasse er berettiget til at spasrre for brug af kortet:
hvis den konto, dit kort er knyttet til, er ophasvet

*  hvis du ovedraader reglerne, herunder hvis kontoen, som kortet
er knyttet til, kommer | overtrask

* s kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af
trediemand,

| tilfzelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, far kortet bliver
spaerret. Djeblikkelig speerring kan dog veere nadvendig, hvis der er
fale om saerigt groft og/eller gentagne overtraek.

Frerup Andelskasse kan desuden forlange alle kort, der er udleveret
til kontoen, leverst tilbage.

Nar Frerup Andelskasse har spaarret kortet, vil du blive informeret om
deffe med angivelse af &rsagen til og tidspunk! for spaerringen.

12.2 Udskiftning af kortet
Fretup Andelskasse har til enhver tid ret til at udskifte kortet.
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12.3 Frarup Andeiskasses erstatningsansvar

Frarup Andelskasse er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fe|l
gller forsemmelser oplylder aftalte forpligtelser for sent eller
rmangelfuldt.

Belv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Frarup
Andelskasse ikke anavarlig for tab, som skyldes:

*  nedbrud imanglende adgang til IT-systemer eller beskadigelser

al diata i disse systemer, der kan henferes til nedennzasvnte

begivenheder, uanset om det er Frarup Andelskasse selv eller

en ekstern laverandar, der star for driften af systemerne

svigt i Frerup Andelskasses stremforsyning eller

telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakiar,

naturkatastrofer, krig, oprer, borgetlige uroligheder, sabotage,

terror eller haervaerk (herunder computarvirus og -hacking)

= strejke, lockout, boykoat eller blokade, uanset om konflikteri er
rettet mod eller ivasrksat af Frerup Andelskasse selv eller dens
arganisation og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, ndr
kontlikten kun rammer dele af Frerup Andelskasse

" andre omstsendigheder, som er uden for Frerup Andelskasses
kontrol.

Frerup Andelskasses ansvarsfribed gaelder ikke hvis:

*  Frerup Andelskasse burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgéet, eller burde have undgael
eller overvundet arsagen til tabet

*  lovgivningen under alle omstaendigheder ger Frarup
Andelskasse ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabst.

12.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet | Danmark, hvis Frerup Andelskasse og/eller
Frerup Andelskasses datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
en sadan konflikis begyndelse og vpher, vil du hurtigst muligt blive
orienterat herom blandt andet gennem annoncering i dagspressen,

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark, hvis
et sller flere af pangeinstituttets datacentre ogleller hvis en eller flere
af pengeinstituttets internationale samarbejdspartnere inddrages i
en arbeidskoniliki. Ved arbejdskenilikier alene uden for Danmark vil
kortet fortsat kunne bruges i Danmark.

12.5 Fejl og mangler
Frarup Andelskasse har intet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de
ydelser, forretningen leverer.

Eventuelle klager over fejl og mangler ved de leverede ydelser skal
rettes til farretningen.

13 Udleb

Du kan bruge kortet til og med det udiebstidspunkt, der star pd kortet,
hvorefter kortat er ugyldigt. Du vil, fer kortet udieber, {4 tilsendt et nyt
kort eller modtage besked om, at det nye kort ligger klar til athentning

i Frarup Andelskasse.

14 Opsigelse

Frerup Andelskasse kan med to ménaders varsel opsige aftalen. |
tilfeclde af opsigelsen vil du fa refunderet en forholdsmeessig del af
eventuelie gebyrer, du mitte have betall forud for brug af kerel.

Du kan opsige aftalen med Frarup Andelskasse med en maneds
varsel.

Hvia du opsiger aftalen inden for seks maneder, kan Frasup
Andelskasse opkraeve gebyr for opsigelse af aftalen, ji. Frerup
Andelskasses prisliste.

Hvis du eller Frerup Andelskasse opsiger aftalen, skal du
tilbagelevere kortet til Frerup Andeiskasse. Hvis du sender kortet
med posten, skat det klippes over inden afsendelsen.

15 /Endring af reglerne

Fndring af regler og prisliste kan ske med to méneders varsel,
séfremt zendringerne er tit ugunst for dig. Endringer tit gunst for dig
kan ske uden varsel. Du vil modtage en besked om zndringer enten
skrifitigt eller elektrenisk. Du er seiv forpligtet til at meddele eventuelle
@ndringer | din adrésse ogleller e-mailadresse til Frarup
Andeiskasse, og du baerer selv ansvaret for, at du ikke modtager
meddelelse om zendringer, hvis du ikke har meddelt e-mail- cg/eller
adresseaendring.

Ved sndring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre
du inden datoen for ikeafttraaclen meddeler Frarup Andelskasse, at
du ikke ensker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke ansker at vaere hundet af de nye regler,
vil aftalen blive betragtet som ophert pa tidspunktet for ikrafiiraeden

af de nye regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr, vil du modtage
en forholdsmeessig andel af dette retur,

16 Kiager

Hvis du har klager, kan du henvende dig til Frerup Andelskasse. Féar
du ikke medhold i din kiage, kan du henvende dig til
Pengeinstitutankenazvnet eller Forbrugerombudsmanden.

Hvis du eneker at klage over, at dit kort er blevet sparret, kan du
henvende dig til Frerup Andelskasse. Far du ikke medhold hos
Frarup Andeiskasse, kan du klage til Datatilsynat.

17 Nyt eksemplar af brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af anden grund har behov for et
nyt eksemplar, kan du finde dem pa Frerup Andelskasses
hjemmeside eller henvende dig til Frarup Andelskasse.

18 Valutaomregning og gebyrer

18,1 Frerup Andelskasses gebyrer
Der kan opkrezves et arligt kortgebyr, der betales forud.

Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet, eventuelt kontegebyr,
eventuelt gebyr for kontoudskrift, eventuell gebyr for udskiftning af
kort samt for kopi af nota m.v. fremgér af prislisten.

18.2 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og forretninger opkraeve et
gebyr. Danske forretringer, som opkraever gebyr fra dig for brug af
kortet, skal gare dig opmaerksom pad gebyropkrsevningen, inden
betalingen sker.

18.3 Omregningskurs ved brug i udlandet
Keb og haevning i udlandet omregnes tit danske kroner, if. prislisten.
Belsbet vil altid blive frukke! | danske kroner pa din konto.

Ved omregning anvendes de i priélisten beskrevne meteder, jf.
prislistens afsnit “referencekurs”. fEndringer i den i prislisten anferte
referencekurs vil treede i kraft uden varsel.

Der kan vaere sket sendringer | valutakursen fra det tidspunkt, hvor
du har brugt dit kort, til belebet er irukket pa din konto. P4 samme
méde kan der | visse lande foriringvis. uden for Europa vaere tale om
fiere officielle kurser, alt efter hvor kursen bliver indhentst.
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Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at forretningen

laver en valutaomregning, fer betalingen bliver gennemfert. Inden du
godkender, skal forretningan oplyse hvitke gebyrer og hvilken kurs,

forretningen anvender ved omregningen. Du skal veere opmaarksom
pé, at den af forretningen anvendte kurs kan vaere forskellig fra den
af Frarup Andelskasse anvendte kurs, og at Frerup Andelskasse ikke
har indflydelse pa den omregningskurs forretningen anvender.

19 Vurdering af kortanseger

Kort udstedes sfter individuel vurdering.

20 Brug, opbevaring oy videregivelse af
oplysninger

Ved brug af kortet registreres bl.a. kortnummer, beleb, date for brug
af kortet samt hvor kortet har vaeret brugl. Oplysningeme videresen-
des af forretningen tii Frerup Andelskasse.

Oplysningerne opbevares hos forretningen, i forretringens
pengeinstitut/Nets og i Frenup Andelskasse. Oplysningerne
anvendes i Frerup Andelskasses bogfering, i kontoudskrifter og ved
eventuel senere fejiretning.

Oplysninger videregives i avrigt kun, hvor lovgivningen kraaver det
eller for at hindre misbrug af kortet. Oplysningerne opbevares i
lzbende &r plus 5 ar.

Ved tilmelding til Dankort Secure by Nets og Verified by Visa, bliver
dit mobilnummer opbevaret hos Neis til brug for udsendelse af
engangskoder,

21 Reglstrering af spserrede kort

Nar Kortet ar blevet spaerret, jf. afsnit 10 og 12, vil korinummeret blive
regietreret i pangeinstitutternes falles register over spaerrede
Dankort og Visa/Dankort. Spaerrede Visa/Dankort-numre vil
erdvidere eventuelt fremga af Visas sparreliste.

Det fmlles Dankort-register er tit radighed for pengeinstitutter og
forrefninger, som modtager betalinger med Visa/Dankert, 54 disse
kan kontroliere, hvorvidt et kort, der bliver anvendt il betaling, er
spaarret.

22 Tilsyn

Frarup Andelskasse er underlagt Finanstilsynets tilsyn, og registreret
i Pl-registeret med registreringsnummer 5960.

23 Ordliste

Bankdag:
Alle dage med undtagelse af iardage, sen- og helligdage, fredag
efler Kristi himmelfart, grundlovsdag, juleaftensdag og 31. december.

Dankort Secure by Nets:
Dankort Secure by Nels er en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pa nettet.

18.4 Valutaomregning i forretning | udlandet (Dynamic Currency Digital waliet:

En digital wallet er en personligt sofiwarebaseret losning, hvor du
registrerer dine kartoplysninger til brug for fremtidige internet keb i
en internetforretning.

Dynamic currency conversion:

Anvendes af nogle forretninger, sd du kan betale i udlandet | danske
kroner. Det er forreiningen, der foretager valutaomregningen, og
Frarup Andelskasse har ingen indfiydeise pa den kurs, som
anvendes til omregning.

Fordelsprogrammer.

Fordelsprogrammer er en samlei betegnelse for lesninger, hver
kortholder kan tilknytte sit kort hos en udbyder af et fordelsprogram
og herefter ved brug af kertet enten optjene bonus m.v. eller vaere
med i en donationsordning.

Forretning:
Alle forretninger, hateller, restauranter eller andre steder, som tager
imod betaling med Dankort og/eller Visa.

Engangskode

En kode, du modtager via SMS til den timeldte mobiltslefon. Du skal
bruge koden ved fremtidige keb i forretninger, der anvender Dankort
Secure by Nets eller Verified by Visa,

Kontaktizs betaling

Kontaktles betaling er en betaling med kortets chip uden, at du skal
saette kortst ind | Kottterminalen. Du kan nejes med at holde kortet i
en afstand af 0-3 cm. fra kortterminalens kontaktlese symbol, nér du
skal betale.

Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir eller { elektronisk
form.

Nemlb:

NemfD er en digital signatur. Der skelnes teknisk mallem NemlD, du
bruger i dit pengeinstitut, og Nem|D med OCES-certifikat, men du
kan anvende begge typer il at tilmelde dzg Dankort Sscure by Nels
og Verified by Visa.

Nets:
Nets A/S - det selskab, der administrerer Dankort-systernet.

PIN-kode:
Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til Visa/Dankortet.

Prisliste:
Den til enhver fid gakiende liste over gebyrer m.v. Du kan fa
udleveret prislisten fra Frerup Andelskasse.

Referencekurs:
Den vekselkurs, der anvendes ved omregning af betalinger i
udenlandsk valuta til danske kroner.

Verified By Visa:
Verified by Visa er en ekstra beskyt:e!se mod misbrug af kortdata ved
handel pa nettat.

Visa:
Den organisation, som fasttaegger de internationale regler for
Visa-systermnet.
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