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Indhold

Mellem ovennzevnte parter er der dags dato indgaet aftale om kundens tilslutning og anvendelse af Netbank.

Evt. brugeransvarlig:

Seerlige forhold

Betingelser

1. Netbank

1.1 Denne aftale fastlzegger vilkérene for kundens tilslutning til
og brug af Netbank Vilkéarene fremgar af de falgende sider, som
kunden har modiaget og accepteret. Endvidere gaslder Frarup
Andelskasses fil enhver tid geeldende Almindelige Forret-
ningsbetingelser som kunden ogsé har modtaget og accepte-
ret, samt regler for brug af Netbanks sikkerhedslasning,
sikkerhedslasning NemID/MitID, jf. pkt. 2.1.1 i Vilkar for Net-
bank.

1.2 Aftalen omfatier samtlige af kundens nuvaerende og fremti-
dige konlti og depoter i Frgrup Andelskasse med de asndringer,
der lebende aftales med kunden eller den brugeransvarlige.

1.3 Ved indgaelse af denne aftale forpligter kunden og kundens

brugere sig til:

a) attraefle alle nedvendige foranstaltninger for at beskytte de
personlige sikkerhedsoplysninger, jf. pki. 2.1 | Vilkar for
Netbank

b) atanvende Netbank i overensstemmelse med denne afta-
le, og

c} snarest muligt at underrette Frerup Andelskasse, nar kun-
den eller dennes brugere bliver opmzerksom pa tab, ube-
retliget tilegnelse af kundens eller brugerens personlige
sikkerhedsoplysninger eller anden uberettiget brug af Net-
bank.

1.4 Kunden erklzerer endvidere at veere gjort bekendt med, og
accepterer, at adgangen til Netbank er personlig for den eller
de af kunden elter kundens brugeransvarlige godkendte bru-
gere, og at der skal indgas seerskilt aftale med Frarup Andels-
kasse, safremt andre persener eller selskaber skal have
adgang fil kundens konti.

1.5 Kunden er for egen regning forpligtet til at holde sit udstyr
og nadvendige programmer til opkobling via internet intakt, om
nadvendigt efier Frarup Andelskasses anvisninger.

1.6 Kunden har pligt til at sikre, at der er installeret og aktiveret
et passende antivirusprogram pa computeren samt sikre, at
pregrammet er opdateret.
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2. Indhold

2.1 Netbank giver kunden og den eller de godkendte brugere
adgang il elektronisk at disponere over kundens konti ved
overfersler m.v., ligesom kunden kan indhente oplysninger
vedrarende kundens konti og depoter m.v. Ved kundens eller
dennes brugeres tilslutning og brug af Netbank via Mobitbank,
if. pki. 2.1.2 i Vilkar for Netbank, kan kunden eller dennes bru-
gere benytfe udvalgte Netbank-funktioner via mobile enheder
(smartphones og lignende). Den til enhver fid geeldende ad-
gang il Netbank, dets funktionalitet og eventuelle begraensnin-
ger deri oplyses ved henvendelse til Frerup Andelskasse.
Frarup Andelskasse forbeholder sig ret til i forhold til kunden
at fravaelge en eller flere funktionaliteter ved varsling herom.

2.2 Kundens eller dennes brugeres anvendelse af NemID/MiflD
ved tilslutning til og godkendelse af gkonomiske fransaktioner i
Netbank falger de til enhver tid gasidende regler for brug af
NemID/M#tID, som kunden modtager fra Nets DanlD A/S eller
har modtaget i forbindelse med oprettelse af MitlD. Regleme
er endvidere tilgsengelige pa www.nemid.nu samt
www.mitid.dk.

2.3 Visse funktioner, der indgar i denne aftale jf, pkt. 2.4-2.8,
reguleres af szerskilte regier og vil felge sadanne regler i det
omfang, de fraviger denne aftale med Vitkar for Netbank. Dette
geelder bl.a. regler om tilbagekaldelse af ordrer og frister for
indsigelse mod betalingstransaktioner, og det gaeider for zn-
dringer og opsigelse af de serskilte regler.

2.4 Ved tilslutning til Netbank indgar tilslutning til Betalingsser-
vice og modtagelse af elektroniske betalingsinformationer via
oversigter i Netbank og e-Boks. Se bilag til aftalen med "Regler
for debitorer | Betalingsservice".

2.5 Ved tilslutning til Netbank indgér tilslutning til Elektronisk
post (e-Boks). Brug af e-Boks via Nefbank nedvendigger, at
e-Boks kan identificere kunden ved CVR-nr., og at Frerup An-
delskasse kan Identificere meddelelser, kunden henter i e-
Boks, tilsvarende. Kunden giver hermed samtykke til, at Frarup
Andelskasse kan give kundens CVR-nr. til e-Boks, og at e-
Boks kan udvekste kundens CVR-nr. med Frgrup Andelskas-
se. Frerup Andelskasse modtager samtykket pa vegne af og
kan videregive samtykket til e-Boks. Se bilag til aftalen med
"Generelle regler for elektronisk post {e-Boks)".

2.6 Der er i Netbank mulighed for, at kunden kan angive sin
NemKonto, der vil blive opiyst til offenilige myndigheder som
kundens NemKonto | henhold til lov om offentlige betalinger.
Kunden har selv ansvaret for at oplyse om anden konto eller
at sendre sin NemKonto, hvis det matte gnskes. Kunden ma
ogsi selv sprge for at oplyse seerlige offentlige myndigheder,
som skal foretage betaling til en alternativ anvist konto. Kunden
kan aendre sin NemKonfo i Netbank, men ikke afmelde eller
slette denne, hvilket skal ske via en offentlig myndighed eller
www.nerikonto.dk.

2.7 Netbank indeholder en budgetfunktion, hverved kunden el-
ler dennes brugere gives mulighed for at lazgge et budget. Alle
beregninger | budgetfunktionen er udelukkende vejledende, og
Frerup Andelskasse tager forbehold for fejl i disse. Frarup An-
delskasse anbefaler derfor, at kunden eller dennes brugere ta-
ger kontakt til Frerup Andelskasse, inden der foretages store
gkonomiske dispositioner i tillid 1il beregningerne.

3. Dokumentation

3.1 Oplysninger om posteringer, der fremgér af Netbank, er ik-
ke nedvendigvis endelige. Kunden er selv ansvarlig for at kon-
trollere, at betalingsanmodninger gennemfgres, ved
gennemgang af bevaegelser pa saldi, forespargsler pd og se-
nere kontrol af posteringer og eventuelle kontoudskrifter.

3.2 Kunden accepterer, at posteringsoversigter, eventuelle
kontoudtog, handelsnotaer og anden dokumentation kan mod-
tages i elektronisk form. Kunden er selv ansvarig for at hente
og printe elekfroniske udtog og dokumenter.

4, Ansvar

4.1 Frarup Andelskasse er til enhver tid berettiget til, uden an-
svar, at afvise at gennemfare betalinger, overfarsler mv., sa-
fremt begrasnsninger aftalt med Frarup Andelskasse
overskrides, eller safremt der ikke er dazkning for en overforsel.
Frerup Andelskasse er ikke ansvarlig for tab, som kunden
métte lide som falge af drifisforstyrrelser, der forhindrer anven-
delsen af systemel, eller som felge af afbrydelser i kundens
adgang il atindhente information eller afgive instruktioner.
Frgrup Andeiskasses ansvar er f gvrigt begreenset jf. vilkarene
nedenfor, hvortil der henvises.

5. £Endringer og opsigelse

5.1 Indholdet af Netbank og vilkérene herfor zendres labende.
ndringer i denne aftale kan ske i overensstemmelse med pkt,
7 i Vilkar for Netbank, og safremt Netbank tilf@res ny funktiona-
litet, som er gebyrbelagt, eller som kan 4 veesentlige skono-
miske konsekvenser for kunden, varsles dette overfor kunden i
overensstemmelse med Vilkar for Netbank, eller kunden til-
meldes funktionen szerskilt via Netbank eller ved aftale med
Frarup Andelskasse.

5.2 Aftalen kan opsiges af parterne i overensstemmelse med
pkt. 8 i Vilkar for Netbank,

6. Erklaering om erhvervsmeaessig anvendelse
mv.

6.1 De af aftalen omfatiede ydelser ma alene anvendes er-
hvervsmaessigt. Ikke-erhvervsmaessig brug af syslemet udger
hasveberetligende misligholdelse af aftalen.

6.2 iKunden erklzrer at vaere bekendt med, at Lov om betalin-
ger er fraveget, og at kunden ikke kan paberabe sig kapitel 5,

§§ 80, 82 stk. 3, 97, 98, 100-102, 104, 111, 117-119 0g 1251

Lov om betalinger.

7. Sprog mv.

7.1 Aftalen indgds pé dansk og al kommunikation mellem kun-
den eller dennes brugere og Frerup Andelskasse skal forega
pé dansk.

8. Eksemplarer
8.1 Nasrvaarende aftale underskrives i to enslydende eksem-

plarer, hvoraf det ene udleveres fil og opbevares af kunden og
det andet opbevares af Frerup Andelskasse,
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1. Definitioner
1.1 Kunder og bruger ansegere

1.1.1 Kunden er det selskab, som indgdr aftale med Frgrup Andels-
kasse om brug af Netbank. Tilslutningen sker efter individuel vurde-
ring af kundeforholdet, og Frarup Andelskasse er berettiget il at
afvise at indga aftale med en kunde.

1.1.2 Brugeren er den person, der pa kundens vegne har adgang til
atforesparge pa konti, foretage betalinger og andre dispositioner via
Netbank. Kunden bestemmer hvilken autorisation, den enkelte bru-
ger skal have. Brugeren kan godt veere identisk med kunden.

1.1.3 Kunden eller dennes brugeransvarlige foretager tilmelding af
eventuel yderligere bruger til Nethank. Frarup Andelskasse foretager
tilslutning efter individue! vurdering og kan uden nzermere begrun-
delse afvise at filslutte brugere. Personer, der ikke er ansat hos kun-
den, kan gives adgang til Netbank via fuldmagt jf. nedenfor.

1.2 Netbank

Netbank er en betalingstjeneste, der er underagt reglerne i Lov om
betalinger. Loven finder ogsa anvendelse p4 betalingstransaktioner,
der gennemferes pa kundens betalingskonti | Netbank.

1.3 Betalingstransaktion

En betalingstransaktion er en handling, der iveerkseettes af en beta-
ler, pé vegne af en betaler eller af en betalingsmodtager med henblik
pa at indbetale, overfare eller haeve midler uden hensyn til eventuelle
underliggende forpligielser mellem betaleren og betalingsmodtage-
ren. Dette vil eksempelvis veere en ordre om indbetaling eller over-
farsel fra en betalingskonto, som afgives af brugere i Netbank, efler
af betalingsmodtager efter aftale med kunden.

1.4 Betalingskonto

En betalingskonto er en konto oprettet med henblik pé at gennemfare
betafingstransaktioner. Brugere kan i Netbank disponere over beta-
lingskonti ved betalings- og overferselsordrer. Eksempelvis er kun-
dens driftskonto omfattet.

1.5 Givrige konti

@vrige konti er de konti, som ikke er betalingskonti, eksempelvis de-
poter eller kenti, som brugere alene kan foretage forespargsler pa.

1.6 Arbejdsdag

Lerdage, son- og helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi Him-
meffartsdag, juleaftensdag og nytirsaftensdag er ikke arbejdsdage.

1.7 Personlige sikkerhedsoplysninger

Ved personlige sikkerhedsoplysninger forstas, at brugeren autentifi-
cerer sig - som anvist - med NemlD eller MitlD. Med Nem!D sker
dette ved med brugerens brugerlD, adgangskode og neglekoder
(ved anvendelse af NemID), eller brugerens brugernummer, selv-
valgt pinkode og naglekoder fra brugerens NemID (ved tilsluining via
Mobilbank), Med MitlD sker deite med kundens Bruger-ID/Bruger-
Navn samt et af brugerens valgt MitID identifikationsmiddel. Ad-
gangskode er kun til MitiD kodeviser, chip og kodeopleeser.

2. Anvendelse af Netbank
2.1 Adgang til Netbank og sikkerhedslasninger

Kunden og dennes brugere tilsluttes Netbank ved opkebling via in-
ternettet fra en computer med Netbanks sikkerhedslegsning, NemID
eller MitiD, jf. pkt. 2.1.1. Kunden eller dennes brugere kan endvidere
tilsluttes Netbank via Mobilbank ved opkobling via internettet fra en
mobil enhed (smariphone eller lignende) med en sikkerhedslesning
bestéende af et brugernummer og en selvvalgt pinkede og Nem|D/-
MitlD jf. pkt. 2.1.2.

2.1.1 Adgang med NemID/MitiD

2.1.1.1a Nem|D bestér af et bruger-ID, en adgangskode og et nag-
lekort eller en anden enhed, fx en nagleapp pa en telefon, som an-
giver den kode (nggle), som brugeren skal indtaste sammen med
brugerens bruger-1D og adgangskode.

2.1.1.1b MitlD bestdr af et Bruger-ID/brugernavn samt et af brugeren
valgt MitiD identifikationsmiddel. Adgangskode er kun til MitiD kode-
viser, chip og kodeoplagser. Ferste gang brugeren logger pa kan
denne - via szerskilt boks - blive bedt om at angive CPR nummer, for
at Frerup Andelskasse kan matche dem til en bruger via CPR. Dette
er en forudsaetning for at kunne foriszette.

2.1.1.2 Nar brugeren tilslutfes Netbank, knyttes brugeren via Ne-
miD/MitID til brugerens konto [ Netbank.

2.1.1.3 Hver gang brugeren skal anvende Netbank, skal brugeren
autentificere sig - som anvist - med NemiD/MitID.

Ved efterfzlgende gadkendelse af transaktioner skal brugeren lige-
ledes autentificere sig med NemID/MitiD

2.1.1.4 Brugerens anvendelse af NemID i Netbank fremgar af regler
for brug af NemiD, som kunden har modtaget fra Nets DanlD A/S, og
som er tilgeengelige pa www.nemid.nu. Kunden og dennes brugere
skal overholde disse regler, herunder regleme for opbevaring af
bruger-ID, adgangskode og neglekort samt sikkerhed ved brug, bade
ved tilslutning til Netbank og ved godkendelse af fransaktioner i Net-
bank.

2.1.1.5 Brugerens anvendelse af MitlD i Netbank fremgar af regler for
brug af MitID, som brugeren har modtaget fra Nets DanlD A/S ved
oprettelsen, og som er tilgeengelige pa www.mitid. dk. Brugeren skal
overholde disse regler, herunder regleme for identifikationsmiddel
samit sikkerhed ved brug, bade ved tilsiutning til Netbank og ved
godkendelse af transaktioner i Netbank

2.1.1.6 NemiD kan kun fortsat anvendes i en overgangsperiode,
hvorefter det udgar, og brugeren ska! derfor have oprettet et MitiD
og migreret over fra Nem|ID il MitID. Frarup Andelskasse kan lukke
for adgangen il Netbank, hvis brugeren jf. den tidsangivelse Frarup
Andelskasse angiver overior brugeren, ikke er géet over til at an-
vende MitiD hos Frarup Andelskasse. Nar brugerens NemlD er mi-
greret 1l MitlD, kan NemlID ikke lsengere benyttes i Frerup
Andelskasse.

2.1.2 Adgang via Mobilbank

2.1.2.1 Adgang via Mobiibank kreever, at kunden eller dennes bru-
gere har en mobil enhed (smartphone eller fignende) med internet-
opkobling. Den mobile enhed skal have et styresystem, der
understetter den applikation, som kunden eller dennes brugere skal
downloade for at anvende Netbark via Mobilbank. De tekniske krav
kan findes pa www.tiekpc.dk. Information om de udvalgte funktioner
og fremgangsméden ved anvendelse af Mobilbank kan findes pa
Frerup Andelskasses hjemmeside.

2.1.2.2 Brugeren skal i forvejen have adgang til Netbank ved hjaelp
af NemlID/MitlD og have tilmeldt funktionen i Netbank.
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2.1.2.3 Brugeren skal herefter opretie en selvvalgt pinkode, der ber
lzeres udenad eller opbevares utilgsengsligt for andre. Vaelg en ko-
de, der er sveer at bryde. Brug derfor ikke kader med mange ens tal
eller andre nemme koder som fx fadselsdato.

2.1.2.4 Brugeren far adgang til Mobilbank ved at indtaste bruger-
nummer og den selvvalgte pinkode. Desuden skal brugeren ved
ibrugtagning af Mobilbank, og i fa andre situationer, anvende Ne-
mID/MitID.

2.1.2.5 Brugernummer og den selvvalgte pinkode er personlige og
ma ikke overdrages til andre. Den selvvalgte pinkode ber lasres
udenad. Brugeren ma ikke oplyse koden til andre eller pa anden
made lade andre f4 kendskab tif koden. Safremt brugeren ikke leerer
koden udenad eller ansker at opbevare koden, skal koden opbeva-
res forsvarligt. Koden ma aidrig opbevares sammen med bruger-
nummeret. Reglerne for brug af brugerens NemID/MitID fremgar af
reglerne for NemID/MiEID, jf. pkt. 2.1.1.

2.1.2.6 Efter 3 fejlagtige indtastninger af pinkoden afbrydes forbin-
delsen, g adgangen til Mobilbank spaemres automatisk af sikker-
hedshensyn. Brugeren kan i Netbank se dato og tidspunkt for
speerringen.

2.1.3 Generelt om anvendelse af Netbank

2.1.3.1 Brugeren godkender gkonomisk bindende transaklioner i
Nethank ved at kunden autentificerer sig - som anvist - med Ne-
miD/MitiD,

2.1.3.2 Ved visse transaktioner i Netbank kan Frerup Andelskasse
af sikkerhedsmezessige arsager kraeve, at brugeren ud over at auten-
tificere sig - som anvist - med NemlID / MitiD, bekraafter transaktionen
og brugerens identitet fx ved indtastning af en engangskode, der
sendes via SMS ti! brugerens mobiltelefon.

Oplysninger om begrznsninger ved visse transaktioner | Netbank
kan fas ved henvendelse til Frenyp Andelskasse.

2.1.3.3 Safremt brugeren ikke har opfyldt de krav eller tilvejebringer
den infarmation, som kraeves af den eller de supplerende funktioner,
som Frarup Andelskasse kan veelge at anvende ved visse transak-
tioner {fx nummeret til brugerens mobiltelefon), kan Frarup Andels-
kasse begreense brugerens adgang til at forefage disse transaktioner
i Netbank.

2.1.3.4 Brugeren kan gendre sin adgangskode og den selvvalgte
pinkode eller oplyse nyt mobiltelefonnummer i Netbank i Netbanks
abningstid. Endvidere kan brugeren oplyse nyt mobittelefonnummer
ved henvendelse til Frerup Andelskasse.

2.1.3.5 Brugeren kan anvende Nethank og dens furiktioner i Net-
banks &bningstid. Netbank kan ikke anvendes, safremt Frarup An-
delskasse eller Bankernes EDB Central (BEC), som er Frorup
Andelskasses datacentral, inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en
sadan konflikis begyndelse og opher, vil brugeren hurtigst muligt bli-
ve orienteret herom. Netbank kan heller ikke anvendes, hvis der i
ovrigt er tekniske driftsforstyrrelser.

2.2 Fuldmagt

2.2.1 En brugers adgang til Netbank er strengt personlig og brugeren
ma ikke give andre adgang til at anvende sin Netbank-adgang eller
personlige sikkerhedsoplysninger. Kunden kan kun give andre end
sine ansatte adgang til konti m.v. omfattet af denne aftale ved at give
en seerskilt fuldmagt hertil, og kun séfremt den befuldmasgtigede er
kunde i Frerup Andelskasse.

2.2.2 Fuldmagten skal veere skrifilig og ulvetydig og have et indhold
som Fuldmagt til selvbetjeningssystemer. Fuldmagtsforholdet skal
endvidere godkendes af Frerup Andelskasse. Fuldmagtshaveren
indgar selvsteendig Netbank-aftale for at fi elektronisk adgang til
konti m.v., som er omfattet af fuldmagten.

2.3 Spaerring
2.3.1 Brugerens pligt til at spzerre Netbank-adgangen

2.3.1.1 Brugeren er forpligtet til at kontakte Frerup Andelskasse
snarest muligt pa telefonnummer 65432550 eller spaerre for Net-
bank-adgangen via Netbank, hvis:

™ enanden far kendskab til brugerens personlige sikkerhedsop-
lysninger
brugeren opdager eller har mistanke om, at brugerens Net-
bank-adgang er blevet misbrugt

*  brugeren pa anden méde far mistanke om, at brugerens Net-
bank-adgang kan blive misbrugt

2.3.1.2 Uden for Frerup Andelskasses eller Netbanks abningstid kan
brugeren spaerre for adgangen til Netbank ved henvendelse til Nets
AJS pa telefonnummer +45 44 89 29 29, der svarer dggnet rundt. Der
skal oplyses pengeinstitut og om muligt CYR/CPR-nummer samt
neglekortnummer eller bruger-ID.

2.3.1.3 Frerup Andelskasse fremsender en skriftlig bekrasfielse med
tidspunktet for modtagelsen af og arsagen til speerringen til kunden.

2.3.2 Frarup Andelskasses ret til at sparre brugerens Netbank-
adgang

2.3.2.1 Frarup Andelskasse er berettigel til at speerre adgangen til
Netbank, hvis:

*  Frerup Andelskasse speerrer de konti, der er knyttet til Netbank

*  der er begrundet mistanke om misbrug af kundens kenti, herun-
der safremt kunden eller dennes brugere overtraeder vilkarene i
denne aftaie eller aftalte begraensninger i anvendelsen af kun-
dens konti. Dette galder ogsé, hvis der vedrarende betalings-
konti med tilknyttet kreditfacilitet er veesentiigt forhajet risiko for,
at kunden ikke kan opfylde sine forpligtelser.

™ dererbegrundet mistanke om virus, hackerangreb eller lignende
sikkerhedsmaessige arsager, herunder ved 3 fejlagtige indtast-
ninger af den selvvalgte pinkode.

2.3.2.2 Frerup Andelskasse underretter kunden skriftligt inden
spaerringen, hvis muligt, eller umiddelbart efter speeringen med op-
lysning om tidspunktet for spaerringen og om muligt &rsagen hertil,
medmindre oplysning om arsag vil skade hensynet til sikkerheden i
Netbank. Frarup Andelskasse ophaever spaemingen, nar arsagemne
til spaerringen ikke lzzngere er til stede.

2.3.2.3 Gendbning af Nethank kan i evrigt ske ved henvendelse til
Frerup Andelskasse. Safremt brugerens selvvalgte pinkode for ad-
gang via Mobilbank er spaerret, skal brugeren selv dbne spaerringen
i Netbank.

2.3.3 Konsekvenser af spaerring

2.3.3.1 Speerringen afskeerer adgang til Netbank. Allerede bogfarte
transaktioner er ikke omfaitet af spasrringen. Frerup Andelskasse vil
sé vidt muligt foranledige, at transaktioner, der endnu ikke er bog-
ferte, men hver ordre er afgivet, standses. En afgiven ordre kan dog
ikke altid standses, uanset at transaktionen ikke er bogfert.

2.6 Maksimal gennemferelsestid
2.6.1 En ordre vedrgrende en betalingstransaktion, vil altid blive

hzevet fra kundens konto p& den betalingsdag, som brugeren har
anfort | ordren (jf. dog pkt. 2.5 ovenfor).
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2.6.2 Betalingstransaktioner i Danmark i danske kroner, der afgives
som standardoverfersel gennemferes (indgar pd modtagerens kon-
to} senest ved afslutningen af den ferst kommende arbejdsdag efter
den betalingsdag, som brugeren har anfart i ordren (if. dog pkt. 2.5
om daekning og pkt. 2.4.7 om modtagelse af ordrer og tidsfrister
ovenfor). Betalingstransaktioner i Danmark i danske kroner, der af-
gives som sammedagsoverfarsel gennemferes samme dag {jf. dog
pkt. 2.5 om daekning og pkt. 2.4.7 om modtagelse af ordrer og pkt.
2.4.8 om tidsfrister ovenfor). Betalingstransaktioner i Danmark i dan-
ske kroner, der afgives som straksoverfarsel gennemfares i realtid,
24-timer i dpgnet, 365 dage om aret (jf. dog pkt. 2.5 om daeskning).
Brugeren kan fa yderligere oplysninger om Frerup Andelskasses
forventede maksimale gennemfarselstid og vilkarene for anvendelse
af sammedagsoverfarsel og straksoverfarsel ved henvendelse til
Frorup Andelskasse , idet Frerup Andelskasse dog ikke er ansvarlig
for, at overfarsien sker indenfor den forventede maksimale gennem-
forselstid.

2.6.3 Der geelder seerlige gennemfarelsestider for betalingstransak-
tioner til udlandet eller i udenlandsk valuta.

2.6.4 Oplysning om gennemfgrelsestid for alle betalingstransaktioner
kan fas ved henvendelse til Frerup Andelskasse.

2.7 Tilbagekaldelse eg afvisning af ordrer

2.7.1 En ordre om en belalingstransaktion kan tilbagekaldes via
Netbank i Netbanks abningstid senest dagen far den valgte beta-
lingsdafo.

2.7.2 Tilbagekaldelse af ordrer om en betalingstransaktion samme
dag, som transaktionen skal gennemfares, kan kun ske ved henven-
delse til Frarup Andelskasse og kun séfremt ordren endnu ikke er
afsendt til betalingsmodtageren. Frerup Andelskasse kan opkreeve
et gebyr for tilbagekaldelsen.

2,7.3 Hvis brugeren ikke lzengere har adgang il en konto/et depot via
Netbank efter opher af denne aftale, hvis en konto/et depot spmmes
af Frerup Andelskasse, eller hvis kontoen/depotet er udgaet pa be-
talingsdagen, vil ikke bogferte transakfioner som udgangspunkt ikke
blive gennemfart.

2.7.4 Frerup Andelskasse kan, men har ikke pligt #il, ud fra et konkret
skan, at eendre eller afvise en overferselsordre afgivet af en bruger,
safremt Frerup Andelskasse vurderer, at overferselsordren eller dele
heraf er udtryk for en fejl fra brugerens side.

2.1.5 Endres eller slettes en overferselsordre af Frerup Andelskas-
se, informerer Frerup Andelskasse kunden herom uden ugrundet
ophold ved telefonisk henvendelse og ved elekironisk besked eller
almindelig post. Hvis afvisningen vedrarer en betalingstransaktion,
angiver Frarup Andelskasse begrundelsen for afvisningen samt pro-
ceduren for at rette den fejl, som har fert 11l afvisningen.

2.8 Kontoudskrift og kontrol

2.8.1 S&fremt der har veeret bevaegelser pa kundens betalingskonti
og svrige konti/depoter, stilles oplysninger herom dagligt &il radighed
via posteringsoversigter mv. i Netbank. Frarup Andelskasse kan
kraeve et gebyr for at stille oplysninger vedrerende bevacgelser pa
betalingskonti til radighed i Netbank.

2.8.2 Herudover kan der fremsendes udskrifier og anden dekumen-
tation, herunder handelsnoiaer mv. elektronisk eller pa papir i over-
ensstemmelse med regler for konti og depoter samt aftaler med
Frorup Andelskasse. Frerup Andelskasse kan opkreeve et gebyr
herfor.

2.8.3 Kunden er selv ansvarlig for at hente, printe og gemme elek-
troniske udtog og dokumenter mv.

2.8.4 Kunden har pligt til lzbende at kontrollere posteringer pa kun-
dens konli via posteringsoversigterne i Netbank samt ved kontrol af
indhold i eventuelle kontoudtog, handelsnotater og anden doku-
mentation vedrarende kundens konfi. Kunden skal vaere opmeark-
som pa fristen i pkt. 2.10 nedenfor.

2.8.5 Safremt kunden ved kontrollen opdager transaktioner, som
kunden eller dennes brugere ikke har godkendt eller foretaget, skal
kunden henvende sig til Frerup Andelskasse snarest muligt.

2.8.6 Der kan pa posteringsoversigter i Nelbank og pa eventuelle
kontoudtog mv. veere posteringer, der ikke er endeligt indgéet pa
kontoen/depotet. Kunden har mulighed for at rekvirere en kopi af
dokumentation fra tidligere perioder mod eventuel betaling af geby-
rer if. Frerup Andelskasses Almindelige Forretningsbetingelser. Do-
kumentationen kan udskrives i lghbende ar plus 5 ar.

2.9 Underretning

Frarup Andelskasse vil underrette kunden om mistanke om eller
fakliske filfeelde af misbrug eller sikkerhedstrusler, Underretningen
kan f.eks. ske ved telefonisk henvendelse til kunden, meddeleise i
Netbank eller anden tilsvarende sikker procedure.

2.10 Vautoriserede betalingstransaktioner

2.10.1 Hvis kunden mener, at der er gennemfert en eller flere beta-
lingstransaktioner pa kundens betalingskonti, som kunden eller den-
nes brugere ikke har godkendt eller foretaget, skal kunden henvende
sig i Frerup Andelskasse snarest muligt efter, at kunden er blevet
opmaerksom pi den uauloriserede transaktion. Vied vurderingen af,
om kunden har henvendt sig rettidigt, vil der blive lagt vaegt pa kun-
dens pligt til Iabende at gennemga posteringer pa kundens konti, jf.
pkt. 2.8.4. Under alle omstzendigheder skal henvendelse til Frarup
Andelskasse senest ske 2 maneder efter, at iransaktionen er gen-
nemfart pa kundens konto.

211 Omkostninger

2.11.1 Omkostninger og gebyrer i forbindelse med kundens og den-
nes brugeres tilslutning og brug af Netbank og dens funktioner frem-
gar af Frarup Andelskasses prisliste.

2.12 Besked til banken

2.12.1 Netbank muligger, at kunden kan afsende beskeder til Frerup
Andelskasse via Netbank. Der bgr ikke ved besked til Frerup An-
delskasse via Netbank instrueres betalinger, overfarsler eller andre
dispositioner og herunder evt. kab eller salg af vaerdipapirer, uanset
om sadanne dispositioner i gvrigt ville kunne foretages i Netbank.

2.12.2 Der kan veere forsinkelser eller forhindringer for, at Frarup
Andelskasse far adgang til beskeder via Netbank, uanset om en be-
sked bekraeftes afsendt | Netbank. Hvis det er vigligt, hvornar Frerup
Andelskasse laeser en besked, ber kunden ikke alene anvende be-
sked til banken, men skal samtidig retle henvendelse direkte til ban-
ken udenom Netbank.

3. Anvendelse af systemet, ejendomsret og data-
sikkerhed

3.1 Ejendomsret til og anvendelse af Netbank

3.1.1 Frerup Andelskasse har ejendomsretten og ophavsretten til
den sofiware og de systemer, der anvendes i Netbank, bortset fra
kundens eget eller licensieret software fil intemetadgang. Kunden og
dennes brugere har alene begraenset brugsret til Netbank, sa lzenge
denne aitale er geeldende. Det er ikke tilladt at sendre i softwaren el
ler kopiere dem.
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3.1.2 Den adgang, der gives til via Netbank at anvende software med
tilhgrende serviceydelser, er alene til kundens eget brug, og videre-
givelse heraf til andre mod eller uden vederag er ikke tilladt.

3.1.3 Netbank er kontrolleret og fundet fri for virus inden kundens
opkobling dertil.

3.1.4 Kunden er for egen regning forpligtet til at holde udstyret og den
nedvendige software til opkobling via internet intakt, om nedvendigt
efter Frarup Andelskasses anvisninger.

3.1.5 Kunden har pligt til at sikre, at der er installeret og akiiveret et
passende antivirusprogram pa computeren, samt at sikre at softwa-
ren er opdateret.

3.1.6 De tekniske krav til kundens udstyr, styresystem, internetad-
gang mv. kan fas ved henvendelse til Frerup Andelskasse eller pa
www.tiekpe.dk,

3.1.7 Fer brugeren anvender Netbank, skal brugeren kontrollere, at
computeren samf software og data er fri for virus. Er dette ikke tilfeel-
det, ma& Netbank ikke benyites,

3.1.8 Ved anvendelse af Netbank skal brugeren sikre, at Netbank
eller den relevante applikation til Mobilbank er distribueret af Frerup
Andelskasse eller Frarup Andelskasses datacentral, som er Banker-
nes EDB Central (BEC).

3.1.9 Frarup Andelskasse forbeholder sig ret 1l uden varsel at fore-
tage @&ndringer i svel Frgrup Andelskasses software som registre,
der ligger til grund for de aftalte serviceydelser.

3.2 Datasikkerhed

3.2.1 Frerup Andelskasse og Bankemes EDB Central (BEC) har i
videst muligt omfang truffet foranstaininger til opretholdelse af data-
sikierhed, herunder til hindring af tredjemands uberettigede adgang
til kundens data. Frarup Andelskasse kan dog ikke garantere, at
Netbank er 100% sikret.

3.2.2 Hverken Frorup Andelskasse eller Bankernes EDB Central
(BEC) er ansvarlig for, at oplysninger kommer fil tredjemands kend-
skab som falge af fejl i datatransmissioneme eller ved tredjemands
indireengen pa datatransmissionsforbindelsen.

3.2.3 Brugerne er forpligtet til straks at underrette Frarup Andels-
kasse om enhver uregelmessighed, brugeme matte blive opmeaerk-
som pa vedrerende data og brugersikkerheden, herunder eventuelt
misbrug af brugernes personlige sikkerhedsoplysninger.

3.3 Samtykke til brug, opbevaring og videregivelse af personlige
oplysninger og oplysninger om indkeb mv.

3.3.1 Ved tilmelding til Netbank giver kunden samiykke til, at der kan
ske behandling af brugerens personoplysninger i forbindelse med
udbuddet af denne tieneste, herunder il brug for og i forbindelse med
gennemferelse af eller korektion af betalingstransaktioner. De per-
sonoplysninger, der kan behandles kan f.eks. vaere CPR-nummer,
adresse og kontonummer. Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sit
samtykke, men kunden skal veere opmeerksom pa, at kunden | s fald
ikke kan bruge Netbank.

3.3.2 Ved brug af Netbank kan der til brug for identifikation samt af
sikkerhedsmaessige hensyn ske registrering af bruger-D, kundens
og en eventuel betalingsmodtagers kontonummer, belab, dato for
transaktionen og data om de anvendte systemer (fx type og version
for anvendt operativsystem og data om installationen, serienummer
pa netkort og harddisk med videre). S&fremt Netbank benyttes til
overfarsel af belab, vil oplysning om belgb samt dato for transaktio-
nen blive videresendt til betalingsmodtageren af Frarup Andelskas-
se. Oplysninger om afsenders navn, adresse mv. vil blive videresendt
i den form, de er registreret i Frerup Andelskasse, eller kunden selv
har registreret. Belabsmodtager modiager disse oplysninger via eget
pengeinstitut.

3.3.3 Ved brug af Netbank til overfersel af penge til udlandet, kan der
blive givet oplysninger videre til de amerikanske myndigheder i til-
faelde, hvor der er mistanke om, at overfarslen sker til finansiering af
kriminalitet eller terrorisme.

3.3.4 Oplysninger videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kraaver
det eller til brug for retssager mellem kunden og Frerup Andelskasse
eller i gvrigt i overensstemmelse med Frerup Andelskasses Almin-
delige Forretningsbetingelser.

3.3.5 Oplysninger opbevares hos en evenluel betalingsmodtager, i
betalingsmodtagerens pengeinstitut og i Frerup Andelskasse. Op-
lysningerne anvendes til Frerup Andelskasses bogfering, | kontoud-
skrifter og ved eventuel senere fejlretning. Oplysninger opbevares i
5ar.

3.3.6 Ved brugerens anvendelse af NemID/MitlD ved tilslutning til og
brug af Netbank, videregiver Frarup Andelskasse visse oplysninger
om brugeren il Nets DanlD A/S som databehandler i overensstem-
melse med regler for brug af NemID/MitlD.

3.3.7 Netbank ger brug af cookies dvs. oplysninger som Netbank
laagger pa kundens computer og som identificerer kundens computer
over for Netbank. Cookies anvendes med det formdl at overigre eller
lette overfgrslen af kommunikation via Netbank eller for at levere
funktioner/ydelser, som kunden udtrykkeligt anmoder om fx ved valg
af ensket sprog eller lignende. Hvis kunden har indstillet sin computer
tit ikke at acceptere cookies, kan der vaere funktionerfydelser i Net-
bank, som ikke kan fungere eller ikke kan fungere optimalt.

3.3.8 Kunden har ref il at fa indsigt i de oplysninger, sorm Bankemes
EDB Central (BEC) eller Frarup Andelskasse behandler om kunden,
dog med visse lovbestemie undtagelser. Kunden har endvidere ret
til at gore indsigelse mod indsamlingen og mod den videre behand-
ling af kundens personlige oplysninger. Kunden har herudover ogsa
ret til at £4 korrigeret sine personlige oplysninger, hvis der er behov
herfor. Der henvises fil Frerup Andelskasses Almindelige Forret-
ningsbetingelser.

4. Kundens ansvar og risiko
4.1 Anvendelsen af Netbank sker pa kundens ansvar og tisiko.
4.2 Kunden bzarer som felge heraf bl.a. risikoen for:

a) andres uberettigede anvendelse af Netbank

b) at oplysninger til Frarup Andelskasse tilintelgeres, bortkommer,
beskadiges, forsinkes, forvanskes ved datatransmissionen eller
ikke kommer frem

¢) atoplysninger kommer til tredjemands kendskab som falge af fejl
i datatransmissionerne eller tredjemands uberettigede indtrasn-
gen pa datatransmissionsforbindelsen

4.3 Kunden er som felge af pkt. 4.1 bl.a. ansvarlig for:
a} alte transaktioner, der udfgres i Netbank af kunden eller kundens

brugere
b) brugeres fejl eller misbrug af Netbank
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4.4 Kunden skal sikre, at:

a) kundens brugere er bekendt med og overholder denne aftale
med Vilkar for Netbank, herunder vilkér for brug af Nem[D/MitID

b) kundens brugere iagttager sikkerhedsforanstaltningerne vedra-
rende brugerens personlige sikkerhedsoplysninger

¢} bruger har givet samtykke til, at brugers navn, adresse, CPR-nr.
samt eventuelt e-mailadresse og mobiltelefonnummer videregi-
ves til Frerup Andelskasse og Nets DanlD A/S

d} ved opher af brugers ansastielsesforhold hos kunden spzerres
brugers NemlD/Netbankadgang straks.

e} ved opher af brugers ansattelsesforhold hos kunden spzermes
brugers MitID/Netbankadgang straks, hvis bruger anvender Mi-
{D.

4.5 Kunden er uanset pkt. 4.2 og 4.3 ikke ansvarlig for uberettiget
brug af Netbank, der finder sted efter, at Frerup Andelskasse har faet
underretning om, at en uberettiget har fet kendskab til en brugers
personlige sikkerhedsoplysninger.

4.6 Nér der foretages overfgrsler mellem konti eller betaling via Net-
bank, er kunden ansvarfig for, at der er deekning pa kontoen pa be-
talingsdagen samt at samtlige informationer, som er ngdvendige for
overforslens eller betalingens gennemfarsel, er angivet korrekt.

4.7 Kunden og dennes brugere er forpligtet til straks at underrette
Frarup Andelskasse om uregelmaessigheder, som man métte blive
opmeerksom pa, herunder ogsa ved mistanke om filsideszttelse af
eller brud pa datasikkerheden samt ved misbrug, bortkomst eller ko-
piering af brugernes personlige sikkerhedsoplysninger.

5. Frorup Andelskasses ansvar

5.1. Frarup Andelskasse treeffer passende foranstaltninger til hin-
dring af tredjemands uberettigede adgang il systemet.

5.2 Frgrup Andelskasse er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund
af fejl eller forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

5.3 Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er
Frerup Andelskasse ikke ansvartig for tab, som skyldes:

6.3.1 Nedbrud ifmanglende adgang #il IT-systemer eller beskadigelse
af data i disse systemer, der skyldes nedennsevnte begivenheder,
uanset om det er Frgrup Andelskasse selv eller en ekstern leveran-
dar, der star for driften af systememe;

5.3.2 Svigt i Frerup Andelskasses stremforsyning eller telekommuni-
kation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller hazrvgerk (herunder
computervirus og -hacking);

5.3.3 Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konfliklen er
rettet mod eller iveerksat af Frarup Andelskasse selv eller dens or-
ganisation, og uanset konflikiens arsag. Det geslder ogsa, nar kon-
flikten kun rammer en del af Frerup Andelskasse;

§.3.4 Andre omstaendigheder, som er uden for Frarup Andelskasses
kontrol.

9.4 Frarup Andelskasses ansvarsfrihed geelder ikke hvis:

5.4.1 Frerup Andelskasse burde have forudset det forhold, som er
arsag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgdet eller
overvundet arsagen til tabet.

5.4.2 Lovgivningen under alle omsteendigheder gor Frerup Andels-
kasse ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

5.5 Frarup Andelskasse er ikke ansvarlig for tab, der felger af:

5.5.1 Driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af Netbank, her-
under at der ikke kan etableres adgang tif Netbank eller forbindelse
til Frerup Andelskasses edb-anlaeg, eller at forbindelsen bliver af-
brudt, uanset om det skyldes Frarup Andelskasses fejl eller ydre
omstandigheder.

5.5.2 Spaarring af kundens konti ved begrundet mistanke om misbrug
af kundens konti, eller af kundens adgang til Netbank.

5.5.3 /Endring i eller afvisning af overfarselsordrer, som falge af ind-
greb fra Frerup Andelskasses side, jf. pkt. 2.7.4 ovenfor.

5.6 Frerup Andelskasse er desuden i intet tilfeelde ansvarlig for indi-
rekte tab hos kunden, herunder driftstab, rentetab, tidstab, tab af
goodwill eller for skade pa ting hos kunden herunder tab af data eller
programmer, ej heller safremt skaden skyldes en defekt ved Frarup
Andelskasses produkt. Dette gzelder, uanset om Frerup Andelskasse
har vaeret underrettet om mulighed for sddanne tab, og uanset om
Frorup Andelskasse har udvist vagtsormhed.

5.7 Frgrup Andelskasse er ikke ansvarlig for tab, der skyldes mang-
lende adgang til Netbank, som felge af, at kunden ikke har sikret mi-
grering af sit NemID til MitlD inden for den angivne tidsramme, som

beskrevet i pkt. 2.1.1.

6. Produktansvar

6.1 Frerup Andelskasse er ikke ansvarlig for tab, der opstar som en
fwlge af kundens installering og brug af og opkobling til og anven-
delse af Netbank, med mindre et sadant ansvar felger af ufravigelige
regler | produktansvarsioven.

6.2 Kunden er ansyarlig for, at denne er beherigt forsikret mod di-
rekte og indirekte tab, der kan opstéd som folge af installering og brug
af de personlige sikkerhedsoplysningeri kundens edb-system. Kun-
den er endvidere farpligtet tif at foretage back-up kopier af data, der
safremt disse gik tabt kunne medfare tab for kunden.

7. FEndringer

7.1 /Endringer til denne aftale kan ske med et rimeligt varsel (mini-
mum to maneder) og med angivelse af en ikrafitresdelsesdato. /£n-
dringer alene til gunst for kunden, kan dog ske med omgaende
varsel. Kunden vil modtage besked via Netbank eller anden skriftlig
eller elektronisk meddelelse. Kunden er selv forpligtet til at meddele
eventuelle sendringer i kundens adresse eller e-mailadresse tif Fre-
rup Andelskasse, og kunden baerer sely ansvaret for, at kunden
modtager meddelelse om eendringer, hvis kunden ikke har meddelt
e-mail- eller adressezendring.

8. Opsigelse og ophavelse
8.1 Aftalen kan opsiges af begge parter med 1 maneds skriftligt var-
sel til udgangen af en maned. Frerup Andelskasse kan dog ophaave

aftalen uden varsel ved kundens eller dennes brugeres vassentlige
misligholdelse af aftalevilkarene.

9. Tilsyn og Garantiordning

9.1 Frerup Andelskasse er underlagt Finanstilsynets tilsyn og er re-
gistreret under registreringsnummer 5360.
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9.2 Frerup Andelskasse er omfattet af Garantifonden for indskydere
og investorer. Fonden yder indskydere og investorer deekning for tab
itiifzelde af rekonstruktionsbehandling og konkurs i henhold til de ef-
ler lov om en garantifond for indskydere ag investorer geeldende
regler.
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1. Swerlige regler for debitorer i Betalingsservice
1.1 Tilslutning

1.1.1 Kundens tilslutning til Betalingsservice er underlagt "Generelle
regler for debitorer | Betalingsservice”, der fremgér nedenfor, samt
de szerlige regler, der fremgar af dette pkt. 1.

1.1.2 Kundens tilslutningsaftale er denne Aftale om Netbank
1.2 Betalingsaftaler

1.2.1 Betalingsaftaler kan opreties pa de konti, som kunden kan
veelge i Netbank ved oprettelse af en ny betalingsaftale.

1.2.2 De gaeldende aftaler vil fremga af oversigt over aftaler i Net-
bank.

1.2.3 Kunden kan zendre kontonummer for betalingsaftaler i Netbank
1.3 Betalingsoversigten

1.3.1 Oplysninger om kommende betalinger vil fremga af oversigt i
Netbank under "kammende betalinger”. Herudover fremsendes be-
talingsoversigter pa papir eller elektranisk, jf. nedenfor.

1.4 Elektronisk betalingsinformation

1.4.1 Er kunden tilsluttet funktionen elektronisk post (e-Boks) via Af-
tale om Netbank modtager kunden elektroniske betalingsinformatio-
ner i e-Boks og har dermed fravalgt retten til at modtage
betalingsoversigter for Betalingsservice pa papir. Frerup Andelskas-
se kan dog, hvis den finder det nedvendigt, tillige sende betalings-
oversigter for Betalingsservice pa papir. Hvis kunden, hvor denne er
tilsluttet elektronisk post (e-Boks), ensker specifikt at modtage beta-
lingsoversigten pa papir, skal dette aftales med Frerup Andelskasse.

1.5 Ophor af betalingsaftaler
1.5.1 Kunden kan afimelde betalingsaftaler via Netbank, Afmeldte af-
taler vil ikke fremgd af oversigten over betalingsaftaler | Netbank.

2. Generelle regler for debitorer i Betalingsservice

1. Hvad er Betalingsservice?

Betalingsservice er en beialingstjeneste, som kunden kan bruge til
at betale regninger i danske kroner til de kreditorer, der er tilsluttet
systemet. Nér kunden har indgéet en betalingsaftale, kan kreditor

iveerksaette betaling fra kundens til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbagevendende betalin-
ger, men kreditor kan ogsa ivaerkszeite engangsbetalinger. Beta-
lingsservice kan desuden i visse tilfzelde benyttes il udbetalinger.

Indgaelse af betalingsaftaler forudsztter, at kunden har indgaet en
lilslutningsaftale med Frerup Andelskasse, jf. pkt. 3.

2. Definitioner

2.1 Kreditor

Kreditor er den virksomhed, som kunden betaler til ifelge betalings-

aftalen.

2.2 Debitor
Kunden er debitor, som betaler ifglge betalingsaftalen.

2.3 Nets A/S

Nets A/S A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der udbyder Be-
talingsservice. Nets A/S er sorn udbyder af betalingstjenester under-
lagt Finanstilsynets tilsyn. Kunden kan rette henvendelse til Nets A/S
vedrgrende Betalingsservice pa to mader. Kunden kan enten kon-
takte Nets A/S' kundeservice telefonisk eller benytte en kontaktfor-
mular. Begge dele findes pa hjemmesiden betalingsservice.dk.

2.4 Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem kunden og Frerup Andels-
kasse om, at kunden kan bruge Betalingsservice.

2.5 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem kunden og kreditor om, at
kreditor m& benytte Betalingsservice til at iveerkseette betalinger fra
kunden.

2.6 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende maneds
betalinger fra kundens konto, Kunden far betalingsoversiglen pa den
méde, som kunden har aftalt med Frarup Andelskasse dvs. digitalt
eller med almindelig post.

2.7 Digital betalingsinformation

Digital betalingsinformation er digital levering af betalingsinformatio-
ner i kundens Netbank og/eller kundens digitale postkasse, fx e-
Boks. Digital betalingsinformation kan fx indeholde adviseringstekst
fra kredilor og bilag medsendt som supplement il en betalingsover-
sigt.

2.8 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lardzge, san- og helligdage, fre-
dag efter Kristi Himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og nyt-
arsaftensdag,

2.9 Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belebet haves pa kundens konto.
Betalinger bliver kun gennemfert p& bankdage.

2.10 Afvisning

Alvisning af en betaling medfarer, at denne ikke gennemfares.
Kunden kan afvise en kommende betaling, hvis betingelserne er op-
fyldt, jf. afsnit 9.

211 Tilbageforsel

Tilbagefarsel af en betaling medferer, at belgbet tilbageferes fra
kreditors konto til kundens konto. Kunden eller Fregrup Andelskasse
kan anmode om tilbagefgrsel af en gennemfert betaling, hvis betin-
gelseme er opfyldt, jf. afsnit 9.

3. Tilmelding til Betalingsservice ved tilslutnings-
aftalen

3.1 Tilslutningsaftalen
Det er en forudszetning for at bruge Betalingsservice, at kunden har
indgéaet en tilslutningsaftale med Frarup Andelskasse.

Tilslutningsaftalen kan veere indarbejdet i den aftale, som kunden har
med Frarup Andelskasse om den betalingskonto, som kunden vil
benytte {il Betalingsservice.

Hvis kunden snsker at bruge Betalingsservice, skal kunden henven-
de sig til Frarup Andelskasse. Frerup Andelskasse er ikke forpligtet
til at indgé en tilsfutningsaftale med kunden, men afgar efter en indi-
viduel vurdering, om kunden ma bruge Betalingsservice.

Nar kunden har indgaet en tilsluiningsaftale med Frgrup Andelskas-
se, kan kunden indga lzbende belalingsafialer.
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Hvis kunden ikke har en tilsluiningsaftale, har Frarup Andelskasse ret
til at tilbagefare eventuelle gennemfarte betalinger og afmelde
eventuelle betalingsaftaler i henhold il pkt. 9.3.

4. Betalingsaftaler

4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar kunden indgér en betalingsaftale, giver kunden filladelse til, at
kreditor kan iveerkseette overfersel af beleb mellem kundens og kre-
ditors konto pa den betalingsdag, som kreditor angiver.

4.2 Oprettelse af betalingsaftaler

Kunden kan oprette betalingsaftaler via forskellige typer kanaler eller
lasninger, som kreditor, kundens bank eller Nets A/S stiller til radig-
hed for kunden. Det kan for eksempel veere:

Via kreditor
Via dit pengeinstitut
*  Via Nets A/S

4.3 Oprettelsesanmodning fra kreditor

Hvis du i forbindelse med keb af en vare eller serviceydelse ansker
at tiimelde fremtidige betalinger til Betalingsservice, kan kreditor til-
byde at sende dig en oprettelsesanmodning. Kreditor vil bede dig
oplyse dit mebil eller CPR-nummer, for at kunne sende oprettelses-
anmodningen til dig.

4.4 Oprefitede betalingsaftaler i betalingsoversigten
Nar kunden indgar en ny betalingsaftale, vil den fremgé af beta-
lingsoversigten som nyoprettet.

| en kebsproces kan kunden blive anmodet om at oplyse sit mobil-
eller CPR-nummer. Anmodningen sker for at kunne identificere, om
kunden i forvejen har foretrukne betalingskanaler, fx via en app, for
pa denne made at sikre, at disse prsenteres for kunden i kebspro-
cessen, sa det er nemt at oprette betalingsaftalen.

Betalinger vil tidligst kunne ske via Betalingsservice, nar betalingsaf-
talen fremgar af betalingsoversigten. Indtil da, ma kunden betale til
kreditor pa anden vis.

4.5 Identifikation og godkendelse

Hvis kunden indgar betalingsaftalen digitalt, skal kundens identitet
verificeres, og kunden skal godkende betalingsaftalen.

Det kan ske med NemID eller anden tilsvarende lsning.

Hvis betalingsaftalen ikke indgas digitalt, sa skal verifikation af kun-
dens identitet og kundens godkendelse af betalingsaftalen ligeledes
kunne dokumenteres af kreditor eller Frorup Andelskasse. Herefter
skal der ikke ske fornyet identifikation eller godkendelse, hver gang
en betaling skal gennemfares.

Se i gvrigt neermere om kundens muligheder for at afvise eller tilba-
gefare betaling i pkt. 9.

4.6 Endring af kontonummer
Hvis kunden gnsker at 2sndre den konlo, som en betalingsaftale er
tilknyttet, skal kunden aftale dette med Frarup Andelskasse.

Hvis eendringen af kontonummeret skyldes, at kunden er ved at skifte
pengeinstitut, skal kunden rette henvendelse til sit nye pengeinstitut.

4.7 Overdragelse af betalingsaftaler ved debitorskifte

Hvis kunden ansker at overdrage en betalingsafiale #il en anden
person, skal betalingsaftalen aimeldes og oprettes pa ny for den nye
debitor, medmindre dit pengeinstitut sikrer samtykke til overdragel-
sen af betalingsaftalen fra dig til modtageren samt tilstreekkelig do-
kumentation heraf. Derved kan pengeinstituttet gennemfare
overdragelsen.

Bestemmelsen finder ogsa anvendelse i tilfelde af, at den modta-
gende debitor allerede er forpligtet af aftalen i feellesskab med dig,
men fremadrettet skal vaere forpligtet alene - fx i tilfaelde ad samlivs-
ophagr.

5. Behandling af personoplysninger

Ved indgéelse af tilslutningsaftalen accepterer kunden samtidig, at
kundens bank eller kreditor videregiver nadvendige oplysninger om
kunden til Nets A/S for at kunne identificere kunden og gennemfare
aftalen om Betalingsservice.

Persondatapolitikken for Betalingsservice kan kunden finde pa
hjemmesiden www.betalingsservice.dk/privat/gdpr. | persondatapoli-
tikken kan kunden laese om kundens rettigheder, behandlingshjem-
mel, de personoplysninger som Nets A/S behandler om kunden, og
hvordan Nets A/S passer pa kundens personoplysninger.

Hvis kunden ikke gnsker, at dine personoplysninger behandles i Be-
tatingsservice, kan kunden fil enhver fid opsige tilslutningsaftalen, jf.
pkt. 12. Nar aftalen er opsagt, vil kunden ikke kunne bruge Beta-
lingsservice.

6. Advisering i Betalingsservice

6.1 Betalingsoversigten
Hvis kunden har betalinger i den kommende maned, vil kunden
modtage én eller flere betalingsoversigter.

Kunden modtager som udgangspunkt betalingsoversigten digitalt.
Der kan vaere mulighed for at fa betalingsoversigten pa papir af-
heengig af, hvad Frarup Andelskasse tilbyder.

Hvis kunden udelukkende modtager betalingsoversigten digitalt, skal
kunden vaere opmaerksom pa regleme om digital betalingsinforma-
tion i afsnit 7.

6.2 Hvornar far kunden betalingsoversigten?

Modtager kunden betalingsoversigten digitalt, vil denne veere til-
ga&ngelige for kunden i Netbank ogfeller kundens digitale postkasse
inden manedsskiftet.

Hvis kunden har betalinger den kommende méaned, vit Betalings-
oversigten pa papir vaere fremme has kunden inden manedsskiftet,
hvis postgangen er normal.

6.3 Betalingsoversigtens indhold

Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplysninger om beta-
lingen fremgar af betalingsoversigten, sd kunden entydigt kan iden-
tificere betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan kunden modtage bilag med
yderligere information fra kreditor.

6.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten og medsendte bilag kan erstatte en faktura, Det
samme gaelder digital betalingsinformation.

6.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir

Kunden kan i Frerup Andelskasse bestille en kopi af betalingsover-
sigten. Kopien kan udskrives i det ar, hvor betalingen er foretaget
og de efierislgende fem kalenderar. Kunden kan fa oplyst prisen for
kopien i Frarup Andelskasse.

7. Szerligt om digital betalingsinformation

7.1 Adgang til digital betalingsinformation

Kunden vil i sin Netbank og/eller sin digitale postkasse som minimum
have adgang til digital befalingsinformation i den maned, hvor beta-
lingen er foretaget, samt i de efterfalgende 13 maneder.
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Frerup Andelskasse kan oplyse kunden om, hvor laenge den digitale
betalingsinformaticn opbevares i kundens Netbank, mens udbyderen
af den digitale postkasse kan oplyse, hvad der gzelder for denne.

Hvis kunden har behov for at opbevare digital betalingsinformation i
en lzngere periode, kan Frarup Andelskasse og/eller udbyderen af
kundens digitale postkasse oplyse kunden om kundens muligheder
for at gemme eller udskrive betalingsinformationen. De kan ogsa
oplyse, hvordan kunden skal forholde sig, hvis kunden skifter pen-
geinsfitut,

7.2 Kundens pligter ved digital betalingsinformation

Det er kundens ansvar at kontrollere, at kunden har modtaget beta-
lingsoversigten og eventuelt supplerende betalingsinformation, som
ix adviseringstekst fra kreditor og bilag medsendt som supplement.

Kunden skal straks kontakte Frerup Andelskasse, hvis kunden ved
ménedsskiftet ikke har modtaget en forventet digital betalingsinfor-
mation, eller kunden har konstateret fejl i sit udstyr, der forhindrer
kunden i at modtage betalingsinformationen digitalt. Frarup Andels-
kasse vil da serge for, at betalingsinformationen bliver fremsendt pa
ny - enten digitalt eller pa papir.

Hvis kunden ikke henvender sig straks, risikerer kunden at overskride
fristen for at afvise en betaling, jf. pkt. 9.1.

Det er kundens ansvar, at kundens eget udstyr som fx computer,
programmel og internetopkobling er egnet il at medtage digital be-
talingsinformation. Kunden er ogsa selv ansvarlig, hvis manglends
adgang il informationen skyldes forhold hos fx kundens teleselskab
eller kundens internetudbyder.

8. Gennemforelse af betalinger

8.1 Da=kning pa kundens konto

Der skal vaere daskning pa kundens konto pa betalingsdagen. Hvis
der ikke er deekning pé kontoen den pageeldende dag, er Frarip
Andelskasse berettiget til at tilbagefare betalinger, jf. pki. 9.3.

8.2 Tidspunkt for gennemforelse af betalinger
Belobet haeves pé kundens konto pa den betalingsdag, som kreditor
angiver pa betalingsoversigten.

8.3 Fastsattelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i overensstemmelse
med kundens og kreditors aftale. Kunden og kreditor skal aftale ind-
byrdes, hvis kreditor skal 2endre en aftalt belalingsdag.

8.4 Betaling og kvittering
Betaling fra kundens konto via Betalingsservice anses som betaling
med frigerende virkning for kunden.

Kunden er berettiget il at anse en kontoudskrift, hvoraf betalingen
fremgér, som kvittering for gennemfart betaling. Dette gaelder dag
ikke, hvis betatingen efterfolgende tilbagefares.

8.5 Maksimal gennemfarelsestid
Den samlede gennemfarelsestid er maksimalt én bankdag.

9. Afvisning og tilbagefarsel af betalinger

9.1 Generel afvisnings-tilbageferselsfrist

Kunden kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en kemmende
betafing eller anmode om tibagefersel af en gennemfart betaling i
den pagzldende méaned.

Hvis kunden pa betalingsoversigten for den kommende maned kan
se, at der skal ske en betaling fx den 25., kan kunden senest afvise
betalingen den 7. i betalingsmaneden.

Hvis betalingen allerede er gennemfart, vil det overfarte belgb blive
tilbagefert fra kreditors konto til kundens konfe. QOplysninger om fil-

bagefarslen vil fremgé af kundens posleringsoversigt eller kundens
kontoudtog.

En betaling kan kun afvises eller tilbagefares i sin helhed.

Afvisningen eller tilbageferslen gaslder kun den konkrete betaling og
sdledes ikke for fremtidige betalinger i henhold til betalingsaftalen.
@nsker kunden at standse fremtidige betalinger generelt, skal kun-
den afmelde sin betalingsaftale, jf. pkt. 11.1 efler bringe kundens til-
slutningsaftale til ophar, hvis kunden slet ikke vil benytte
Betalingsservice i fremtiden, jf. pkt. 12.1.

9.2 Hvordan afviseritilbageforer kunden en betaling?

Kunden skal give Frerup Andelskasse meddelelse senest den 7. i
betalingsmaneden, hvis kunden @nsker at afvise/ftilbagefere en be-
taling.

Kunden kan give meddelelsen digitalt i sin Netbank, ved brev til Fra-
rup Andelskasse eller pa anden vis, hvis kunden har aftalt dette med
Frarup Andelskasse.

9.3 Frerup Andelskasses tilbageforsel af befalinger
Frarup Andelskasse kan tilbagefare en gennemiart betaling i fal-
gende situationer:

*  Der erikke dzekning pa kundens konto pa betalingsdagen, og
hetalingen overstiger kr. 1.000,-,

*  Kunden har ikke indgaet tilslutningsaftale med Frgrup Andels-
kasse.

*  Frerup Andelskasse har havet filslutningsaftalen far betalings-
dagen.

*  Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi kundens kentoforhold med
Frarup Andelskasse er ophert far betalingsdagen.

*  Der erfejl ved betalingsdata eller ved behandlingen af disse.

Fratup Andelskasses anmodning om tilbageferse! skal vaere Nets
AJS i haende senest 2 bankdage efter betalingsdagen. Hvis Nets A/S
modtager anmodningen rettidigt, vil Nets A/S sarge for, at det fulde
beleb tilbageferes fra kreditors konto ti kundens konto.,

Frarup Andelskasse vil give kunden meddelelse om tilbagefarslen,
nar den er foretaget.

9.4 Udigb af frister

Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning eller tilbage-
forsel udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den farste bankdag
herefter.

10. Indsigeiser

10.1 Vautoriserede og fejlbeheftede betalinger
En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke foreligger en gyldig
betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbehaeftet, hvis den ikke er korrekt registreret
og bogfert, eller hvis betalingen er ramt af tekniske svigt eller andre
tilsvarende fejf fra Nets A/S' eller Frarup Andelskasses side, fx hvis
der er uoverensstemmelse mellem det adviserede og det bogferte
belab.

10.2 Kundens indsigelsesmuligheder
Kunden kan over for Frerup Andelskasse fremsastte indsigelse om,

* aten betaling er fejlbehaeftet, eller
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* aten betaling er uautoriseret, fordi kunden ikke har en beta-
lingsaftale med kreditor om brug af Betalingsservice i det pa-
gaeldende skyldforhold.

Hvis kunden mener, at en gennemfart betaling er fejibehaftet eller
uautoriseret, skal kunden henvende sig til Frerup Andelskasse sna-
rest muligt efter, at kunden er blevet bekendt med fejlen og senest
13 maneder efter betalingsdagen.

Hvis betalingen er fejlbehzeftet eller vautoriseret, vil betalingen i sin
hethed blive tilbagefert via Frerup Andelskasse. Kunden vil blive stil-
let, som om betalingen ikke var bievet gennemfart.

10.3 Udlgb af frister
Hvis den dag, hvor fristen for at fremszette indsigelse udlgber, ikke
er en bankdag, er fristen den ferste bankdag hersfter,

11. Ophor af betalingsaftaler

11.1 Kundens afmelding af en befalingsaftale
Kunden kan til enhver tid meddele Frerup Andelskasse eller en kre-
ditor, at kunden ensker at afmelde en belalingsaftale.

11.2 Hvornar far en afmelding virkning?

Kundens afmelding af en betalingsaftale far virkning hurtigst muligt.
En afmelding far senest virkning for betalinger, der skal finde sted 3
bankdage efter, at Nets A/S har modtaget kundens afmelding fra
Frerup Andelskasse eller fra kreditor.

11.3 Bortfald af betalingsaftaler ved manglende brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsaftalen ikke har veeret
brugt inden for en periode p 15 maneder. Hvis en betalingsaftale
bortfalder, vil kunden fa meddelelse om dette pa betalingsoversigten.

11.4 Borifald ved opher af tilslutningsaftale

Hvis kundens tilslutningsaftale med Frerup Andelskasse opherer jf.
pkt. 13.2, bortfalder alle betalingsaftaler tilmeldt under tiislutningsaf-
talen.

11.5 Hvis kreditor stopper med at bruge Betalingsservice
Hvis kreditor ikke lasngere vil bruge Betalingsservice, bortfalder kun-
dens betalingsaitale med kreditor automatisk.

11.6 Konsekvens af afmelding eller bartfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet, kan kreditor ikke
lzngere iveerkszette betalinger fra kundens konto. Eventuelle beta-
linger, der er adviseret, men endnu ikke gennemfart, vil ikke blive
gennemfart.

Opherte betalingsaftaler vil fremga af befalingsoversigten.

12. Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen

12.1 Ingen frist for kundens opsigelse
Kunden kan til enhver tid skriftligt opsige sin tilslutningsaftale over for
Frerup Andelskasse.

12.2 Konsekvens af kundens opsigelse

Hvis kunden opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle betalingsafta-
ler, der er tilmeldt under denne. Det betyder, at kreditor fremover ikke
kan bruge Betalingsservice til at opkresve betalinger fra kunden.

Selvom betalinger fremgar af betalingsoversigten, vil disse ikke blive
gennemiert, hvis betalingsdagen ligger senere end tidspunktet for
tilslutningsaftalens opher,

12.3 Hvornar far opsigelsen virkning?

Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning hurtigst muligt,
dog senest for betalinger, der skal finde sted 3 bankdage efter, at
Frerup Andelskasse har modtaget opsigelsen.

13. Frorup Andelskasses opsigelse/ophaevelse af
tilslutningsaftalen

13.1 Frerup Andelskasses varsling af ophor
Frerup Andelskasse kan opsige kundens tilslutningsaftale skrifttigt
med mindst 2 maneders varsel.

Frerup Andelskasse kan endvidere heave tilslutningsaftalen uden
varsel, hvis kunden veesentlig misligholder sit aftaleforhold til Frerup
Andelskasse. Kunden vil i 53 fald modtage en skriftlig, begrundet
meddelelse om dette fra Frarup Andelskasse. Det gaalder fx, hvis der
gentagne gange ikke har vaeret daekning pa kundens konto, jf, pkt.
8.1.

13.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens ophor

Hvis kundens tilslutningsaftale med Frerup Andelskasse ophearer,
bortfalder de belalingsaftaler, der er tilmeldt under tilslutningsaftalen.
Det betyder, at kunden fremover ikke kan bruge Betalingsservice til
at betale sine kreditorer.

14. Hvis Frerup Andelskasse ikke kan opfylde sine
forpligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennemfares pé grund af, at
Frerup Andelskasse er kemmet under rekonstruktions - eller kon-
kursbehandling, kan kreditor opkraeve belgbet hos kunden pa anden
vis.

Kreditor kan i denne situation ikke gare misligholdelsesbefejelser
geeldende over for kunden som felge af, at betalingen ikke er blevet
gennemfart, hvis kunden betaler inden for den nye frist, kreditor har
fastsat.

15. Frerup Andelskasses erstatningsansvar

Frarup Andeliskasse er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl
eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
fuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Frarup
Andelskasse ikke ansvarlig for tab, som skyldes

* nedbrud ifmanglende adgang tii it-systemer eller beskadigelser
af data | disse systemer, der kan henfgres til nedennaevnie be-
givenheder, vanset om det er Frerup Andelskasse selv elleren
ekstemn leverandar, der star for driften af systemerne,

*  svigti Frerup Andelskasses stremforsyning eller telekommuni-

kation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,

oprar, borgerlige urcligheder, sabotage, temor eller heervaerk

(herunder compulervirus og hacking), strejke, lockout, boykot el-

ler blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af

Frerup Andeiskasse selv eller dens organisation, og uanset

konfliktens arsag. Det gaelder ogsa, nar konilikten kun rammer

dele af Frarup Andelskasse, eller

andre omstaendigheder, som er uden for Frarup Andelskasses

kontrol.

*

Frerup Andelskasses ansvarsfrihed gaslder ikke, hvis

*  Frerup Andelskasse burde have forudset det forhold, som er ar-
sag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet
eller overvundet arsagen til tabet, eller
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*

lovgivningen under alle omsteendigheder ger Frarup Andelskas-
se ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

16. Priser

Kunden skal henvende sig i Frerup Andelskasse, hvis kunden gnsker
at f& oplyst eventuelle priser i tilknytning til Betalingsservice.

Enkelte kreditorer kraever betaling for brug af Betalingsservice. Kun-
den kan rette henvendelse til kreditor for at fa oplyst omfanget heraf.

17. A£ndring og udlevering af reglerne

17.1 Varsling af eendringer

Andringer af disse regler, der er til ugunst for kunden, kan ske med
2 maneders varsel. @vrige eendringer kan ske uden forudgaende
varsel. Kunden vil fa besked om sendringer fx pr. e-mail, brevpost
eller i kundens netbank.

17.2 Godkendelse af sendringer

Kunden anses for at have godkendt varslede zndringer, medmindre
kunden meddeler Frarup Andelskasse, at kunden ikke gnsker at
vaere bundet af de nye vilkér, | sa fald anses kunden for at have op-
sagt tilslutningsafitalen senest med virkning fra det tidspunkt, hvor
aendringerne traeder i kraft.

17.3 Udlevering af regler

Kunden kan til enhver tid fa genudleveret dette dokument med Ge-
nerelle regler for debitorer i Betalingsservice hos Frarup Andelskas-
se.

18. Lovvalg, varneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

Kunden kan refte henvendelse til Nets, hvis kunden ansker at klage
over Nets A/S eller Nets A/S' produkter.

Hvis kunden gnsker at kfage over kreditors opkraavning, skal kunden
kontakte kreditor.

Tvister i forhold til kundens eller kreditors pengeinstitut kan indbrin-
ges for Det Finansielle Ankenzaevn samt for de ordinzere domstole
med Frarup Andelskasses hjemting som vaemeting.

Hvis tvisten vedrarer Nets A/S' udevelse af virksomhed som beta-
lingstjenesteudbyder, kan sagen indbringes for Finanstilsynet.

Nets A/S har tilladelse il at drive virksomhed som betalingsinstitut
under Finanstilsynets FT-nr. 22002.
19. Sprog

Disse generelle regler for debitorer i Betalingsservice er skrevet pa
dansk, og kommunikationen med kunden vil forega pé dansk.
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Debitorregler for Elektronisk indbetalingskort

1. Hvad er Elektronisk indbetalingskort?

Elektronisk indbetalingskort er et indbetalingskort fra en kreditor, som
kunden modtager i Netbank. Det indeholder de samme oplysninger
som et indbetalingskort pa papir. Elektronisk indbetalingskort kan
kun betales i Netbank.

2, Definitioner

2.1 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lardage, sen- og helligdage, fre-
dag efter Kristl himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og nyt-
arsaftensdag.

2.2 Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa kundens konto.
Betalinger bliver kun gennemfert pd bankdage.

2.3 Indbetalingskort
Med indbetalingskort forstas indbelalingskort fra det fzelles indbeta-
lingssystem samt giroindbetalingskort.

2.4 Nets A/S
Nets A/S Denmark A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der
indgar aftale med kreditor om Elekironisk indbetalingskort.

2.5 Tilslutningsaftale om Elektronisk indbetalingskort
Tilslutningsaftalen om Elektronisk indbetalingskort er en aftale mel-
lem kunden og Fresup Andelskasse om, at kunden kan modiage
indbetalingskort elektronisk i Nethank.

3. Kundens tilslutning til modtagelse af
Elektronisk indbetalingskort

3.1 Tilslutningsaftale om Elektronisk indbetalingskort

Hvis kunden gnsker at modtage elekironiske indbetalingskort, skat
kunden indgd en tilslutningsaftale om Elekironisk indbetalingskort
med Frarup Andelskasse.

Kunden accepterer ved tilslutningen, at Frerup Andelskasse videre-
giver kundens navn, kundens adresse og kundens CPR-nr. (for virk-
somheder CVR-nr.) til Nets A/S. Nets A/S anvender udelukkende
disse informationer til identifikation af kunden som den korrekte
modtager af elektroniske indbetalingskort. Nets A/S videregiver ikke
kundens CPR-nummer til kreditor eller til andre.

Kunden skal betale indbetalingskort modiaget pa papir, indiil kunden
modtager dem elektronisk.

Hvis kunden pa et senere tidspunkt ensker at modtage indbetalings-
kort pa papir, kan kunden opsige aftalen med Frerup Andelskasse jf.
pkt. 6.1.

3.2 Kundens forpligtelser
Nar kunden indgar en tilslutningsaftale om Elektronisk indbetalings-
kort, forpligter kunden sig il at overholde disse regler.

3.3 Generel tilmelding af kreditorer
Kunden kan foretage en generel tilme!ding til Elektronisk indbeta-
lingskort.

En generel tiimelding betyder, at kunden kan modtage elekironiske
indbetalingskort fra de kreditorer, der sender elektroniske indbeta-
lingskort.

Kunden skal vaere opmeerksom pa, at kunden kun kan modtage
elektroniske indbetalingskort fra kreditorer, der udsender indbeta-
lingskort gennem Nets A/S.

Selvom kunden har foretaget en generel tilmelding, kan kunden
modtage indbetalingskort pa papir fra en kreditor, der bruger Elek-
tronisk indbetalingskort. Kundens generelle tiimelding indebasrer, at
Frarup Andelskasse kan valge at foretage en specifik tilmelding pa
denne kreditor i forbindelse med, at kunden gennemfgrer betalingen
i Netbanken.

Det vil fremga | kundens Nethank, hvilke kreditorer, der er tiimeldi
specifik.

3.4 Specifik tiimelding af kreditorer

Nar kunden har indgaet en tilslutningsaftale om Elektronigk indbeta-
lingskort, kan kunden enkeltvis timelde de kreditorer, som kunden
onsker at modtage elektroniske indbetalingskort fra. Hvis kunden ik-
ke samtidig har oprettet en generel tilmelding il Elektronisk indbeta-
lingskort, vil kunden kun modtage elekironiske indbetalingskort fra
de kreditorer, som kunden selv har valgt.

En specifik tiimelding kraaver oplysning om falgende;

Kreditors PBS-nummer
Debitorgruppenummer
*  Kundens kundenummer hos kreditor

Kunden skal veere opmaerksom pa, at kun kreditorer, der sender
indbetalingskort via Nets A/S, kan filmeldes.

3.5 Udenlandsk adresse

Hvis kunden har adresse uden for Danmark eller Grgnland bar kun-
den foretage specifik timelding af kreditorer. Foretager kunden en
generel filmelding, vil indbetalingskortet som oftest blive sendt med
almindelig post.

3.6 indbetalingskort pa papir
Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt at sende elektroniske indbeta-
lingskort til kunden, sender Nets A/S et indbetalingskort p4 papir, hvis
kundens kreditor ensker dette.

4. Modtagelse af Elektronisk indbetalingskort

4.1 Modtagelse

Kunden kan se i Nethank, nar kunden har modtaget et elektronisk
indbetalingskort. Kunden vil modtage besked i selve Netbanken samt
uden for Netbanken i form af e-mail, SMS eller lignende athazngig
af, hvilken adviseringsmade kunden har aftalt med Frarup Andels-
kasse.

4.2 Opbevaring

Kunden vil som minimum have adgang til Elektronisk indbetalings-
korti Netbank i den méaned, hvor det elektroniske indbetalingskort har
sidste rettidige betalingsdag og de efterfaigende 12 maneder.

Hvis kunden har behov for at opbevare oplysningerne fra elektroni-
ske indbetalingskort i en lzngere pericde, end det er muligt | Net-
banken, kan Frgrup Andelskasse oplyse, hvilke muligheder kunden
har for at gemme eller udskrive elekironiske indbetalingskort. Kun-
den kan ogsa fa oplyst, hvordan kunden skal forholde sig, hvis kun-
den opsiger tilslutningen tif Netbank jf. pkt. 7.1.

4.3 Papirkopi

Kunden kan bestille en papirkopi af et elektronisk indbetalingskort.
Det vil fremga af kopien, at indbetalingskortet tidligere har veeret
fremsendt elektronisk.

Kopien kan bestilles | det ar, der er angivet som sidste rettidige be-
talingsdag pa indbetalingskortet og de efterfelgende 5 ar.
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Kunden kan fa oplyst prisen for bestilling af en kopi | Frarup Andels-
kasse.

5. Gennemforelse af betalinger

5.1 Kundens godkendelse
Betalingen af Elekironisk indbetalingskort gennemfares farst, nar
kunden aktivt har godkendt betalingen i Netbank.

5.2 Tidspunkt for gennemfarelse af betalinger

Hvis kunden godkender et elekironisk indbetalingskort med det ind-
hold, som kreditor har angivet, vil betalingen blive gennemfart pa den
angivne betalingsdag og med det anfarte beleb.

Uanset kreditors angivelse af belab og betalingsdag, kan kunden
endre betalingsdag og belsb i Netbank, inden kunden godkender
betalingen.

5.3 Ansvar for kundens 2ndringer i betalingsoplysningerne
Hvis kunden sendrer i de betalingsoplysninger, som Kreditor har an-
givet i et elektronisk indbetalingskort eller helt undlader at betale, er
dette alene et mellemvaerende mellem kunden og kreditor. Hverken
Frarup Andelskasse eller Nets A/S patager sig noget ansvar i den
forbindelse.

5.4 Betaling og kvittering
Kunden kan bruge en kontoudskrift, hvoraf betalingen fremgér, som
kvittering for gennemfart betaling.

5.5 Maksimal gennemforelsestid
Den samlede gennemferelsestid er maksimalt en bankdag regnet fra
den betalingsdag, som kunden har godkendt jf. pkt. 5.2.

5.6 Tilbagekaldelse af betalinger
Nar en betaling er gennemfert, kan kunden ikke tilbagekalde denne.

Godkendte, men endnu ikke gennemierie, betalinger kan tilbagekal-
des i henhold til reglerne for Netbank.

6. Ophor af tilslutningsaftale om Elektronisk
indbetalingskort

6.1 Kundens opsigeise
Kunden kan til enhver tid opsige filslutningsaftalen om Elektronisk
indbetalingskort over for Frerup Andelskasse.

Opsigelsen skal ske skriftligt eller i Netbank.

6.2 Frerup Andelskasses opsigelse
Frerup Andelskasse kan opsige aftalen skriftligt raed det varsel, der
geelder for Netbank.

6.3 Virkning

Opher af aftalen medferer bortfald af alle generelle og specifikke til-
meldinger af kreditorer til Elektronisk indbetalingskort. Kunden vil
herefter modtage indbetalingskort pa papir.

En opsigelse fir virkning hurtigst mufigt efter, at Frerup Andelskasse
har modtaget kundens opsigelse. Har Frarup Andelskasse opsagt
aftalen, traader opsigelsen i krait pa det varslede tidspunkt.

Godkendte, men endnu ikke gennemfarte betalinger, vil blive betalt
som aftalt, med mindre kunden tilbagekalder betalingsordren jf. pkt.
56.

Allerede fremsendte elektroniske indbetalingskort vil fortsat vesre iil-
geengelige | Netbank iht. reglerne i pkt. 4.2. Det afhaenger af Netbank,
om det fortsat er muligt at betale endnu ikke godkendte elekironiske
indbetalingskort.

7. Opher af aftale om Netbank

7.1 Bortfald af tilslutningsaftale
Hvis kundens aftale om Netbank opherer, anses filslutningsafialen
om Elektronisk indbetalingskort for bortfaldet.

Kunden vil herefter modiage indbetalingskort pa papir.

7.2 Ikke-godkendte elektroniske indbetalingskort

Frarup Andelskasse er ikke ansvarlig for elektroniske indbetalings-
kort, som kunden ikke har godkendt, og som dermed ikke bliver be-
talt, fordi kundens adgang til Netbank opharer.

Ikke-godkendte elekironiske indbetalingskort slettes, nar kundens
adgang til Netbank ophgrer. Kunden skal aftale med Frgrup Andels-
kasse, hvis kunden ensker ikke-godkendte elektroniske indbeta-
lingskort udskrevet pa papir.

Safremt Frerup Andelskasse opsiger eller haaver kundens aftale om
Netbank, skal Frgrup Andelskasse sende alle ikke-godkendte elek-
troniske indbetalingskort til kunden pa papir. Dette geelder dog kun
elekironiske indbetalingskort, hver den angivne betalingsdag ligger
senere end 3 maneder for opheret,

7.3 Godkendte elektroniske indbetalingskort

Godkendte, men endnu ikke gennemfarte betalinger, vil blive betalt
som aftalt, medmindre kunden tilbagekalder betalingsordren i hen-
hold fil Frerup Andelskasses almindelige regler herfor.

8. Kreditors ansvar

Kreditor baerer risikoen, hvis kreditor er arsag fil, at Elektronisk ind-
betalingskort leveres for sent eller er fejlbeheeftet. Kreditor kan i disse
tilfeelde ikke gere misligholdelsesvirkninger gzeldende over for kun-
den.

Kunden skal kontakie kreditor hurtigst muligt efter, at kunden har
konstateret, at et elektronisk indbetalingskort mod forventning ikke
er modtaget, eller at det er behzeftet med fejl.

9. Frerup Andelskasses erstatningsansvar

Frerup Andelskasse er erstatningsansvarlig, hvis Frerup Andelskas-
se pé grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gzelder et strengere ansvar, er Frarup
Andelskasse ikke ansvarlig for tab, som skyldes

*  nedbrud ifmanglende adgang til it-systemer eller beskadigelser
af data i disse systemer, der kan henfares fil nedennasvnte be-
givenheder, uanset om det er Frarup Andelskasse selv eller en
ekstern leverander, der stér for driften af systemerne,

*  gvigli Frerup Andelskasses stramfarsyning eller telekommuni-
kation, lovindgreb efler forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller hasrvaerk
(herunder computervirus og -hacking),

*  slrejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om kenflikten er
rettet mod eller ivaerksat af Frarup Andelskasse selv eller dens
organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af Frarup Andelskasse, eller

* andre omstaendigheder, som er uden for Frerup Andelskasses
kontrol,

Frerup Andelskasses ansvarsfrihed gaslder ikke, hvis
*  Frerup Andelskasse burde have forudset det forhold, som er ar-

sag fil tabet, da aftalen blev indg&et eller burde have undgaet
eller overvundet arsagen til tabet, eller
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*  lovgivningen under alle omstaendigheder ger Frorup Andelskas-
se ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

10. Priser

Kunden skal henvende sig i Frérup Andelskasse, hvis kunden ensker
at fa oplyst eventuelle priser og betalingsvilkar i filknytning fil Eiek-
tronisk indbetalingskort.

11. £ndring af aftale, regler og bilag

11.1 Varsling af a2ndringer

/Endringer af disse regler, der er fil ugunst for kunden, kan ske med
2 méneders varsel. @vrige sendringer kan ske uden forudgaende
varsel. £ndringeme kan varsles elektronisk.

11.2 Godkendelse af @ndringer

Kunden anses for at have godkendt varslede andringer, medmindre
kunden meddeler Frgrup Andelskasse, at kunden ikke ensker at
veere bundet af de nye vilkar. | sa fald anses kunden for at have op-
sagt tilslutningsaftalen om Elektronisk indbetalingskort senest med
virkning fra det tidspunkt, hvor sendringerne traeder | kraft.

12. Lovvalg, varneting og tvister

Disse regler er undergivet dansk ret.

Tvister kan indbringes for Det finansielle ankenssvn samt for de or-
dinzere domstole med Frerup Andelskasses hjemting som vasre-
ting.

Hvis tvisten vedrarer Nets A/S’ udevelse af virksomhed som beta-
lingstienesteudbyder, kan sagen indbringes for Finanstilsynet.
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1. Definitioner

e-Boks

e-Boks er en fortrolig postkasse pé intemettet. | e-Boks kan kunden
modtage elektronisk post fra en raekke udbydere, fx kundens Net-
bank, kommune m.v.

2. Valg af elektronisk post

2.1 Disse regler fastieegger vilkarene for kundens modiagelse af
elektroniske udskrifter fra Frarup Andelskasse i kundens e-Boks.

2.2 Kunden vaelger hermed, at meddelelser og udskrifter fra Frerup
Andelskasse fremsendes som elektronisk post til kundens e-Boks,
og fremsendelse af udskrifter pa papir fraveelges. Afhaengigt af op-
szetningen af kundens Netbank, kan kunden i visse tilfzelde fravaelge
enkelte af postgrupperne i e-Boks. Hvis kundens Metbank ikke mu-
ligger dette, kan det etableres ved henvendelse til Frarup Andels-
kasse. Frgrup Andeiskasse forbeholder sig dog ret il at sende
udskrifter som papirbaseret post.

2.3 Aftalen omfatter samilige af kundens nuvazrende og fremtidige
konti og depoter i Frarup Andelskasse med de aendringer, der le-
bende aftales med kunden.

3. Indhold

3.1 Kunden vil modtage meddelelser og udskrifter som elektronisk
post leveret i kundens e-Boks i alle tilfzlde, hvor kunden tidligere har
modtaget papirbaseret post, eller har modtaget elekfronisk post via
Frarup Andelskasses Netbank. Postgrupper, der enten har veeret ie-
veret p& papir eller elekironisk, leveres herefter alene til e-Boks. Det
er en forudseetning, at kunden opretter en e-Boks, Jf. pkt. 3.3 neden-
for.

3.2 Udskriftstyperne, som kunden kan modtage i sin e-Boks, udvides
Izbende. Alle udskrifter er inddelt i postgrupper. Det afheanger af
kundens Netbank, om udvidelsen sker automatisk. Kunden kan fra-
veelge en ugnsket postgruppe ved henvendelse til Frerup Andels-
kasse.

3.3 Via Netbank kan kunden eller dennes brugere

-oprette en e-Boks,

-oprette adgang til en eksisterende e-Boks via Netbank,

-i visse tilfelde til- og framelde postgrupper, og

-logge pa sin indbakke og mapper i e-Boks og @ndre tiimeldinger,
redigere og slette i e-Boks, dens indhold og opsaetning.

3.4 Kunden far forst adgang til elektroniske udskrifter sendt til e-Boks
efter, at kunden har tilsluttet sig e-Boks og i e-Boks godkendt e-
Boksvilkarene.

3.5 Kunden kan vzelge at fa tilsendt en e-mail, hver gang Frerup An-
delskasse sender elektronisk post til e-Boks.

3.6 Kunden kan fortsat bestille udskrifter i papirform mod gebyr i
henhold til Frerup Andelskasses gasldende regler.

4. Opbevaring og kontrol af udskrifter i e-Boks

4.1 Frerup Andelskasse opbevarer i henhold til gzeldende lov ind-
holdet af de elektroniske udskrifier, der sendes fra Frerup Andels-
kasse til kundens e-Boks.

4.2 De elektroniske udskrifter opbevares i e-Boks efter de geldende
regler og vilkar, som kunden accepterer med e-Boks.

4.3 Kunden skal labende dbne og kontrollere de udskrifter, der
modiages fra Frerup Andelskasse.

5. Brug, opbevaring og videregivelse af
virksomhedens oplysninger

5.1 Frerup Andelskasse fagttager i evrigt for elektroniske udskrifter
samme regler for opbevaring og videregivelse af virksomhedens op-
lysninger som gzelder for papirbaseret post og som falge af Frerup
Andelskasses almindelige regler herfor.

5.2 Oplysninger videregives kun, hvor lovgivningen kraaver det eller
til brug for retssager mellem kunden og Frarup Andelskasse.

8. Frarup Andelskasses ansvar

6.1 Frerup Andelskasses ansvar er fastlagt i kundens aftale om Net-
bank med tilherende vilkar. Frerup Andelskasse er ikke ansvarlig for
kundens tab, der kan henferes til e-Boks eller kundens brug af e-
Boks.

6.2 Frarup Andelskasse har saledes ikke ansvar for e-Boks' funktio-
ner eller for kundens og dennes brugeres anvendelse af disse. Dette
omfatter ogsa brugeres til- og framelding af dokumenter fra andre
dokumentudbydere, og oprettelse eller sletning af mapper i e-Boks.

7. Opsigelse

7.1 Kunden kan til enhver tid opsige naervaerende aftale uden varsel.
Der kan ga ca. 7 arbejdsdage, for der fremsendes udskrifter pa papir.

7.2 Frerup Andelskasse kan til enhver tid opsige nasrveerende aftale
med mindst en maneds varsel. Aftalen kan dog opsiges uden varsel
ved kundens misligholdelse af "Vilkar for Netbank".

8. fEndringer

8.1 Disse vilkar kan aendres fil enhver tid uden varsel. Ved veesentli-
ge indskraznkninger i systemets anvendelsesomrade, vil dette blive

meddelt med mindst en maneds varsel. Varslingen kan ske elekiro-

nisk.

9. PGvrige vilkar

Aftale om Netbank med vilkar gaelder i gvrigt for denne aftale.
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